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El Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Totana, a través de una
subvencidn recibida de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social
y Transparencia y financiada en un 10 % por esta y un 90 % por el Fondo Social
Europeo, en noviembre de 2021 daba los primeros pasos para poner en marcha un
estudio sobre la situacion de la poblaciéon en Totana. Se trata de una investigacion,
denominada Diagndstico Local Participativo, que se ha desarrollado durante 14 meses
en nuestro municipio. El elemento clave del desarrollo de este estudio ha sido la
participacién ciudadana.

La finalidad de este diagndstico ha sido realizar un estudio de la situaciéon de la
poblacién en Totana, en general, y en sus barrios y pedanias, de manera especifica. La
experiencia se ha llevado a cabo a través de un proceso de investigacién social que ha
buscado la mds amplia participaciéon de la poblacién que habita en Totana. Pero,
ademas de la participacion de la ciudadania de manera directa, ha pretendido la
implicacion de otros actores sociales como son: las entidades sociales, el
empresariado, los medios de comunicacion y las distintas dreas de gestion el propio
Ayuntamiento.

Las acciones de investigacion que han ayudado a conseguirlo han sido:

PLENO JOVEN:

Entre los meses de febrero y mayo de 2021 se desarrollaron, en 10 centros educativos,
diversas actividades de andlisis de la situacion de la poblacion de Totana, con la
implicacion del alumnado de 52 y 62 de Primaria y los cuatro cursos de Secundaria. En
ellas, participaron alrededor de 90 tutores y tutoras y mas de 2.100 alumnos y
alumnas. Este trabajo desembocd en el desarrollo de un Pleno Joven, celebrado el 25
de mayo en el Teatro del Centro Sociocultural La Carcel, donde el alumnado expuso las
principales conclusiones de lo trabajado durante esos cuatro meses.

ENTREVISTAS:

Se han realizado 29 entrevistas a diversos ciudadanos y ciudadanas de diferentes
edades, diferentes barrios y pedanias, diferente sexo, diferentes origenes y personas
con diverso tipo de discapacidad fisica, intelectual y sensorial. También se realizaron
un total de 27 entrevistas a personal técnico de entidades sociales, medios de
comunicacion, empresas y de diversos departamentos del Ayuntamiento, asi como a
representantes de los distintos partidos politicos presentes en el Pleno Municipal.

ACCIONES DE ANALISIS GRUPAL:

Se desarrollaron dos Nucleos de Intervencion Participativa. Se trata de una
herramienta de investigacidn en la que un grupo de personas, elegidas al azar entre las
qgue forman el Padrén Municipal de Habitantes, reflexionan y analizan la situacion de la
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poblacién en Totana. Participaron, en ellos, un total de 20 personas de diversos
barrios, procedencias, sexo y edad.
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Otras acciones de analisis grupal se han desarrollado con el Aula Konecta, un grupo de
jovenes que se redne dos veces por semana y estd promovido por un componente de
la Policia Local; también con un grupo de mujeres marroquies del Centro de Personas
Adultas y con el equipo técnico del Centro de Servicios Sociales.

En estas acciones participaron alrededor de 70 personas.

MERIENDAS CON TERTULIA - ASAMBLEAS CIUDADANAS.

Durante el mes de septiembre y las dos primeras semanas de octubre se celebraron
encuentros vecinales en los barrios y pedanias del municipio que facilitaron Ila
participacién directa de ciudadanas y ciudadanos en el Diagndstico Local Participativo.
A estos encuentros asistieron alrededor de 160 personas.

CUESTIONARIOS WEB.

Para facilitar la participacion individual en el estudio se publicd, en la web del
Ayuntamiento y en las redes sociales, un cuestionario web a través del cual cualquier
persona pudo dar su opinion en relacién al acceso de la ciudadania a distintos
derechos: a la educacién, al empleo, a una vivienda digna, al disfrute de una cultura
propia, a la proteccion de la salud, a unas relaciones familiares y vecinales libres y en
armonia, a participar en la vida social de la ciudad, a unas condiciones econdmicas
adecuadas, etc. En este caso, participaron un total de 46 personas.

JORNADAS DE PARTICIPACION “NOS VEMOS EN LA CARCEL”

Durante el segundo fin de semana de octubre, se celebrd en el Centro Sociocultural La
Carcel, una feria de entidades con diversas actividades. En ellas, desde el Diagndstico
Local Participativo, se puso en marcha una actividad denominada “tendedero de las
ideas”, a través de la que cualquier persona podia aportar ideas, sugerencias,
opiniones y propuestas en relacidon a la investigacion en curso. En esta actividad
participaron alrededor de 80 personas.

JORNADAS CIUDADANAS.

Como colofdn a las acciones de investigacién, a principios de noviembre, se celebraron
unas Jornadas Ciudadanas en las que se expusieron las principales conclusiones del
mismo. En ellas participaron alrededor de 40 personas.

Para facilitar la asistencia de cualquier ciudadano o ciudadana a estas actividades,
contamos con un servicio de guarderia para que las familias pudieran asistir con sus
nifios y nifias y participar en ellas. También se dispusieron servicios de traduccién e
interpretacidon de Lengua de Signos Espafnola, de arabe, inglés o francés, segun las
necesidades.
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En total, en el Diagndstico Local Participativo han participado unas 2500 personas de
diversos barrios y pedanias y de diferentes edades, sexos y procedencias.
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LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

Fruto de este trabajo son los resultados que en las pdginas siguientes se exponen. Se
trata de una recopilacion de todas las aportaciones realizadas por las personas que han
participado en algunas de las acciones expuestas anteriormente. Estdn agrupadas en
las siguientes diez dimensiones o aspectos de la vida de cualquier persona: relacional,
residencial, laboral, educativa, cultural, econdmica, salud, politico participativa,
juridico-administrativa y territorial.

Las dimensiones recogen las dificultades-necesidades y fortalezas-oportunidades que,
las personas, que han participado en la investigacidén, han observado sobre la situacién
de la poblacion que habita en Totana. Asi mismo, se recogen las propuestas de mejora
en relaciéon a las mismas. Dichas propuestas van dirigidas a la poblacién, a las
entidades sociales, a los partidos politicos, al empresariado, a los medios de
comunicacion y a las Administraciones Publicas (Ayuntamiento, Centros Educativos,
Centros de Salud, etc.).

Los resultados aqui recogidos son las aportaciones directas de las personas que han
participado en el Diagndstico Local Participativo, ahora queda la interpretaciéon y
priorizacion de las mismas.

Este documento es una herramienta de informacién muy util para todos los actores
implicados en el dia a dia de nuestra ciudad: ciudadania, empresariado, partidos
politicos, entidades sociales, medios de comunicacién y Administraciones Publicas. Es
un documento inicial de trabajo que aporta una radiografia de la situacion de la
poblacién en Totana y que es necesario analizar y estudiar mas a fondo. Ese sera el
siguiente paso.
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1.

DIMENSION RELACIONAL

En el espiritu de la Declaracidn Universal de Derechos Humanos se deja entrever la
importancia del acceso a las relaciones familiares y comunitarias y a la necesidad de un
comportamiento fraternal entre las personas.

DIFICULTADES Y NECESIDADES

En relacion al acceso, en Totana, al Derecho a unas relaciones familiares y vecinales libres

y en armonia se han observado las siguientes dificultades y necesidades:

Sobre las relaciones familiares:

a)

b)

c)

d)

Existe falta de intimidad y privacidad en las viviendas donde comparten y habitan
varias familias, sobre todo entre la poblacién inmigrante.

Son necesarios programas de respiro familiar para las familias que cuentan con
miembros que necesitan cuidados especiales: personas mayores, personas con algun
tipo de discapacidad, etc.

El horario de cada uno de los miembros de la familia es distinto y, a veces, se hace
dificil la comunicacion.

La dificulta de conciliacion con la vida laboral hace dificil la vida familiar. Es necesario
mayor colaboracién entre todos los miembros de la familia.

Es necesario potenciar la independencia de la mujer, en relacion a las tareas familiares.
Existe una incidencia alta de violencia de género en el seno familiar.
Nuestros nifios y jovenes observan las siguientes necesidades dentro de la familia:

e Es necesaria mas disciplina para el cumplimiento de horarios en la dinamica de
las familias.

e Falta comunicacion: los adultos maximizan sus problemas y minimizan los
nuestros.

¢ Necesitamos estar mas tiempo con nuestros padres y en familia.

e Es necesario repartir las tareas de la casa y que no recaiga siempre sobre la
misma persona que suele ser la madre.

¢ Falta de afectividad de los padres con los hijos.
e Aveces nos sentimos solos y solas.
e Sobreproteccidn de algunos padres a sus hijos.

e Los padres eligen muchas veces por nosotros y toman decisiones desde el
desconocimiento, esto nos genera ansiedad y frustracion.

e Nos gustaria que nuestros padres fueran mas liberales para respetar nuestros
gustos.

e En casa falta espacio tranquilo para el estudio y la privacidad.
e Dedicamos demasiado tiempo al uso de las nuevas tecnologias.

e Es necesario mejorar las relaciones de los vecinos porque, en ocasiones hay
ruidos de vecinos, de locales cercanos. Es necesario mas amabilidad entre el

[ <

vecindario.
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En relacion a menores y jovenes:

a) Se ha producido un aumento de problemas relacionados con relaciones téxicas y
violentas y cada vez en edades mds tempranas.

b) El confinamiento ha hecho que los jovenes dediquen mds horas a las redes sociales,
con todos los problemas que esto puede conllevar, sobre todo por acceso a informacion
no adecuada para su edad.

¢) En algunas familias en que la madre y el padre tienen que ir a trabajar y no pueden
conciliar la vida laboral con la personal, hay menores que se quedan al cuidado de
otros menores, los llamados “nifios llave” (porque llevan colgada en el cuello la llave de
la casa) o bajo los cuidados de personas desconocidas (cuidadoras pagadas por sus
padres). Esto ocurre sobre todo entre la poblacion inmigrante y de bajos recursos.

d) En las reagrupaciones de hijos de inmigrantes se produce la situaciéon de que los nifios
o niilas hace afios que no han visto a sus padres y han perdido el vinculo afectivo con
ellos, esto provoca problemas de convivencia, sobre todo cuando son adolescentes.

e) Es necesario el control de la venta de alcohol a menores.

Sobre las relaciones vecinales, en general, y de algunos colectivos, en particular:

a) La pandemia de Covid ha hecho que disminuya el movimiento, la cohesion y la
implicacién vecinal.

b) Desapariciéon gradual de la vida comunitaria en la calle, cada vez se ve menos gente
tomando el fresco en la calle y encontrandose para disfrutar. El aumento del trafico ha
hecho que las calles hayan pasado a ser uso casi exclusivo de los vehiculos, hemos
perdido esa parte de nuestra esencia.

¢) Algunas zonas del municipio estan estigmatizadas por las caracteristicas de la gente
que vive alli (diferencia cultural, diferencia étnica, inmigracidn, etc.). Algunas personas
autéctonas cambian de barrio por la presencia de inmigrantes o se marchan a vivir al
extrarradio (zona de la Huerta, la Sierra, Vinas-Carivete, etc.).

d) Prevalencia de una mentalidad conservadora en la poblacién, que se traduce en
xenofobia, homofobia, etc. Esta actitud se agravd durante la pandemia debido a que,
por su situacion de vulnerabilidad, tenian que ir a trabajar y se les culpaba de
irresponsabilidad. La poblaciéon autéctona identifica mas facilmente los aspectos
negativos de la poblacion inmigrante que las potencialidades o el beneficio que
aportan al municipio. También existen manifestaciones de racismo hacia la poblacién
gitana.

e) Poco a poco la poblacion autéctona va abandonando sus residencias y se trasladan a
otras zonas del municipio debido a problemas de convivencia con personas
inmigrantes.

f) No existe una mezcla real entre la poblacion de diferentes origenes que habita en
Totana, la poblacidn tiende a relacionarse con las personas de su misma nacionalidad.

g) Existe dificultad de llegar a la poblacion inmigrante debido a la diferencia de cédigos
culturales.

h) Hay falta de espacios de convivencia e integracion social y cultural. Existe un
desaprovechamiento de los locales sociales de los barrios. Es necesario promover mas
actividades de caracter comunitario. En algunas zonas han desaparecido las fiestas de
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barrio.

i) Aunque las fiestas sean del gusto de algunos vecinos, otros prefieren la tranquilidad y
que no se lleven a cabo.

j) La soledad es unas de las dificultades que encontramos también entre las personas
inmigrantes.

k) Existe dificultad, por parte de la poblacidn inmigrante, para el establecimiento de redes 8
familiares, sociales y comunitarias.

I) Se observa también una falta de comunicacion intergeneracional, es decir, entre la
poblacién de diferentes edades.

m) Existe cada vez una mayor comunicacion digital y una menor comunicacién personal.
n) Existen problemas de vandalismo con destrozo en parques y mobiliario urbano.

0) Se expresa falta de seguridad en algunos barrios, por robo en viviendas, por presencia
de algunas personas borrachas, peleas, fiestas a deshoras, etc. Es necesario reforzar las
unidades de policia y Guardia Civil.

p) Algunos vecinos no hacen separacidn de la basura en los contenedores o la dejan fuera
de ellos, también algunas personas que pasean a sus perros nho recogen sus
excrementos, ni echan agua cuando orinan, etc. Existe una falta de civismo y
solidaridad vecinal.

gq) Existen dificultades de integracidn social de algunos colectivos como personas con
enfermedad mental o con distintos tipos de discapacidad: intelectual, invidente,
personas sordas, etc. Se produce un estigma de estar personas, resultado de la
ignorancia y el desconocimiento, sobre todo con las personas con enfermedad mental.

r) Existe desproteccién y vulnerabilidad de personas mayores ya que no es un colectivo
prioritario y sufren soledad, aislamiento e incluso, a veces, maltrato por parte de hijos o
familiares. Falta inversidon en la proteccidn de este colectivo.
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1. DIMENSION RELACIONAL

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

En relacion al acceso, en Totana, al Derecho a unas relaciones familiares y vecinales libres
y en armonia se han observado las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora:

Sobre las relaciones familiares:

a) Se observan positivas las reuniones familiares, pasar tiempo con la familia y la
comunicacion entre sus miembros.

b) Nuestros nifios y jovenes observan las siguientes necesidades dentro de la familia:
e Es positivo el apoyo, la comodidad y respaldo de la familia y las amistades.

e También la manera en que nos muestran carifio, confianza y el cuidado que nos
dan dentro de la familia.

e Nos gusta compartir tiempo con los amigos.

e Nos gusta cuando hay reparto de las tareas domésticas.

e Nos gusta cuando nos ayudan con los estudios.

e Nos respetan, hay libertad de expresion y aceptan nuestra sexualidad.
Sobre las relaciones vecinales, en general, y de algunos colectivos, en particular:

a) La existencia de una buena relacidn, una convivencia cordial, tolerante y respetuosa
entre las diferentes culturas de Totana.

b) El caracter acogedor de la poblacidn.
¢) Se destaca que, en los barrios la convivencia es tranquila y respetuosa.

d) Totana es percibida como una ciudad tranquila para las personas mayores, donde
todos se conocen y se ayudan mutuamente, en contraposicién con las grandes ciudades.

e) Trato cercano de la poblacion hacia las personas con algin tipo de discapacidad. Se
destaca la progresiva concienciacidon de la poblacidn hacia la situacidn de personas
sordas, invidentes y con otro tipo de discapacidad.

f) Existe variedad de religiones.
g) Poder disfrutar de las amistades y el ocio fuera de casa.

h) Las personas cuidadoras de origen inmigrante propician la interaccion entre culturas
con la poblacién autdctona.

i) La existencia de relaciones interculturales en el ambito laboral.
j) La existencia de redes de apoyo dentro del mismo colectivo de origen.

k) La poblacién inmigrante percibe a la autéctona de manera positiva, refieren que existen
buenas relaciones.

[) Existe una oportunidad para aprovechar la riqueza de las diferentes culturas presentes
en Totana.

m) Las fiestas de barrio son positivas para la convivencia.

n) En la poblacidon hay empatia, sentido de la responsabilidad para cuidar a las personas

mayores.
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o) Es positiva la existencia de centros sociales en los barrios y la existencia de numerosas
asociaciones, tanto autéctonas como de inmigrantes, que desarrollan proyectos de

ayuda y participacion vecinal.
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POBLACION

Sobre la organizacion de las relaciones a nivel general:

Mejorar la atencién hacia las personas mayores.
Respeto hacia las personas mayores.
Concienciacion de las personas de la dificultad que tienen las personas que viven solas.
Fomentar los juegos de calle y limitar las tecnologias.
Incentivar el saludar y dar las gracias.
Ayudar en la integracidn entre vecinos.
Promover la organizacion.
Mas iniciativa para explorar otros lugares (salir de casa).
Busqueda de jovenes por aficiones.
Ser menos protectores.
Mas participacién en propuestas culturales.
Mejorar mi comportamiento (responsabilidad de los actos personales).
. Sensibilizacién de la poblacién, en general, hacia la discapacidad y enfermedad mental.

Campafias de sensibilizacion/concienciacion de la poblacién, en general, para combatir el racismo, la xenofobia, la LGTBIfobia, la
desigualdad de género, etc.

No discriminar a las personas homosexuales.
Informar a la poblacion inmigrante sobre las normativas/ordenanzas del municipio y asi evitar problemas de convivencia y

ZIrACTIOMIMOO ®p

e

seguridad publica.
Q. Formacidn en educacion de adultos sobre problemas de consumo de alcohol, maltrato infantil, practicas sexuales, etc.
R. Promover en las personas el conocer a los vecinos, al préjimo. Fomentar la empatia entre los ciudadanos.
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Sobre las relaciones en la familia:

Pasar mas tiempo en familia.
Mejorar la comunicacién entre la familia.
Quitar el Wifi de casa para hablar mas entre la familia.
M4ds comunicacion y asistencia a terapia familiar.
. Ayudar en las tareas domésticas.
Hacer caso a los profesores.
Respetar a los vecinos.
Cuidar Totana y ayudar al pueblo.
AA Que los padres apoyen a los hijos.

N<xs<cdw

RECURSOS
TECNICOS

(ENTIDADES
SOCIALES)

Sobre la organizacion de las relaciones a nivel general:

Facilitar formacion para la atencidn a personas mayores.

Facilitar y promover cursos de idiomas con horarios para personas trabajadoras.

Promover charlas y visitas entre gente joven y mayor.

Ayudar a las personas en la asesoria de diferentes temas.

Ayuda del ayuntamiento a las asociaciones que se preocupan por los animales que hay abandonados, contando con ayuda
también de especialistas como veterinarios.

mooOw>»

Sobre las relaciones en los centros educativos y las entidades sociales del municipio:

Promover las relaciones vecinales a través de las actividades deportivas.

Fomento de apoyos familiares destinados, por ejemplo, a la conciliacidn.

Pagina web para compartir recursos.

Programa de orientacidn y psicoeducacion a familias que traen hijos a Espafia.

Actividades y charlas relacionadas con habilidades sociales.

Mas actividades de participacién comunitaria para expresar demandas, necesidades y potencialidades.

Mas coordinacién entre todos los agentes (servicios sociales, salud, educacion y del tercer sector) en la resolucién de las

12
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necesidades anteriormente identificadas.

Sobre las relaciones interculturales:

M. Concienciar a niiios y jovenes sobre la igualdad e integracidn cultural, para romper las barreras de la discriminacidn.

N.

Fomento de espacios interculturales.

ADMINISTRACION

Sobre los recursos que propician las relaciones sociales en el municipio:

T IOMmMMmMOoOO W >

- X -

JOIIA

Local para disfrutar de reuniones evangélicas.
Actividades y eventos relacionados con la sensibilizacion del colectivo de personas con diversidad funcional.

Mejorar zonas para actividades entre vecinos.

Gestidn y facilitacidon de espacios participativos.

Promover la integracion entre vecinos.

Hacer mas actividades repartidas por todos los barrios, para poder ir andando.

Promover las relaciones entre los jovenes a través de mads actividades de ocio (espacio para jovenes, festivales, etc.).
Intervencidn de Servicios Sociales en los problemas de las familias.

Aprendizaje basico de Lengua de Signos Espafiola por parte de los profesionales de la salud, urgencias, policia, etc.

Los policias tienen que vigilar mas.

Control de acceso al alcohol a menores en el carnaval.

Que el Ayuntamiento tome la iniciativa de incluir a las personas con discapacidad y enfermedad mental en Ia

realizacién/participacion de las actividades que se organizan en el municipal.

Promocién de recursos de conciliacion para las familias (por las mafianas y tardes) estables a lo largo del tiempo.

Mas publicidad en las calles sobre normativas/ordenanzas municipales (por ejemplo, informacién sobre la limitaciéon de
horarios para tirar la basura en los contenedores);

Escuchar a los ciudadanos.
Fomentar las actividades comunitarias.
Intentar contrastar y rebatir noticias o comentarios engafiosos (ejemplo: “los inmigrantes nos quitan...”).

13



AYUNTAMIENTO DE TOTANA
Concejalia de Bienestar Social

% X 5%
* *
* *

Region de Murcia
FONDO SOCIAL EUROPEO

Consejeria de Mujer, lgualdad,
“El FSE invierte en tu futuro” x4k

LGTBI, Familiasy Politica Social

UNION EUROPEA

R. Campaiias de concienciacion para el cuidado y responsabilidad con las mascotas (Ayto y asociaciones vecinales).
S. Facilitar acceso al aprendizaje del idioma.

Sobre las relaciones intergeneracionales:

T. Fomentar actividades de ocio para personas mayores: bingo, domind.

U. Mejorar las barreras de acceso para ayudar a las personas mayores.
V. Visibilizar y apoyar a la poblacién de tercera edad.

Sobre las relaciones interculturales:

W. Fomentar la convivencia intercultural.

x

Fomentar espacios de convivencia entre personas de diversas culturas.
Acercamiento de la poblacion autéctona a los representantes de las diferentes culturas presentes en Totana para ver las
mejores estrategias para promover una mayor integracion entre la poblacidn local e inmigrante.

EMPRESARIADO

Sobre las relaciones generales:

A. Establecer un vinculo positivo con el vecindario a la hora de abrir un negocio o establecimiento.

Sobre las relaciones a nivel interno de empresa:

B. Promover la convivencia entre sus trabajadores y las relaciones fuera del trabajo.
Facilitar el acceso a personas con dificultades.
D. Implicar al empresariado en la importancia de la conciliacién/racionalizacién de horarios (sensibilizarlas para los problemas que

0

se estan originando en el municipio). Estructurar horarios/turnos.

MEDIOS DE

Sobre la informacidn y sensibilizacion de las relaciones sociales del municipio:

14
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COMUNICACION

TIOTMMON®P

Dar a conocer las diferentes culturas.

Crear una aplicaciéon de relacién entre personas mayores y personas que estan solas .

Que den eco a los diferentes actos o eventos de integracion.

Canales de comunicacidn alternativos de mayor difusién.

Buscar la informacion de la fuente directa, no a través de notas de prensa.
Fomentar la difusion de la opinion de los menores en los medios publicos.
Dar visibilidad a las necesidades de los centros educativos.

Dar visibilidad a los problemas/necesidades que tengamos en los barrios.
Campaiias de sensibilizacién.

15
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2. DIMENSION RESIDENCIAL

El articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos dice:

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus 17
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

DIFICULTADES Y NECESIDADES

En relacidn al acceso al derecho de la vivienda se han observado las siguientes dificultades
y necesidades:
a) Hay una escasa oferta de viviendas, especialmente de alquiler, que afecta,

mayoritariamente a jovenes, personas de origen extranjero y familias monomarentales
(madres solas con hijos):

0 Hay mucha gente que busca viviendas de alquiler y, sin embargo, las ofertas son
muy escasas. En las pedanias, esta situacion se agudiza porque hay menos
disposicion de vivienda. Los alquileres de las pocas viviendas disponibles son
muy caros, en algunos casos, abusivos.

O La escasa oferta y el elevado precio del alquiler y la compra de vivienda impide
que la juventud se pueda emancipar.

O Hay algunos colectivos inmigrantes, como el marroqui o africanos o personas
de etnia gitana, que tienen mayores dificultades de acceso a la vivienda
porque los propietarios no quieren alquilarles. Podriamos catalogarlas como
situaciones de racismo y xenofobia en el acceso al derecho a una vivienda digna.
Algunos propietarios argumentan que no alquilan la vivienda a determinados
colectivos porque no las cuidan.

O En relacién al acceso a la vivienda de mujeres, se han dado situaciones de
abuso en el que los propietarios han exigido favores sexuales a cambio del
acceso a la vivienda. Ademas, las madres solteras tienen una mayor dificultad
de acceso a una vivienda digna por tener que asumir solas las cargas familiares.

b) Por otra parte, existe el problema de las malas condiciones de habitabilidad y el
hacinamiento:

O Muchas de las casas que se alquilan son antiguas, estan en mal estado, no
cumplen las condiciones minimas de habitabilidad y los propietarios no las
reparan. Hay una necesidad de rehabilitacion y adecuacién de las viviendas
antiguas de alquiler para que las personas que las habitan puedan vivir en
condiciones dignas.

O Las viviendas de las personas mayores sufren un deterioro progresivo en las
condiciones de habitabilidad y falta una alternativa residencial para ellas.

0 A esto se suma el problema del hacinamiento, ya que hay muchas viviendas en
las que existe un numero excesivo de personas y familias que las habitan y
provoca situaciones familiares y personales muy precarias.
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O Las causas vinculadas a esta situacion son:
= |afalta de viviendas de alquiler,

= el bajo nivel adquisitivo de las familias que buscan este tipo de
viviendas

= vy el negocio abusivo, por parte de algunos propietarios, para conseguir

mayores ingresos con el alquiler de habitaciones a familias y sin el 18
arreglo y adaptacion de las mismas al nimero de personas que las
habitan.

= En este sentido, hay una falta de control por parte de la
Administracion, es necesaria una actualizacién del padrén municipal
sobre las personas empadronadas en cada vivienda y regular las
situaciones de hacinamiento.

¢) Existen algunos casos de ocupacion ilegal de las viviendas vacias.

d) La situacidon de escasos ingresos de muchas familias estd provocando el impago de
alquileres y préstamos y, por ende, el aumento de los desahucios.

e) Se estd produciendo un aumento de personas que viven en la calle o en chabolas.
Faltan alternativas habitacionales de vivienda para estas personas (como albergues).
Tampoco hay alternativas de viviendas para personas con otro tipo de necesidades
como mujeres victimas de violencia de género o personas mayores.

f) Falta de adaptacion de las viviendas para personas discapacitadas, ancianas o con
problemas de movilidad.

g) Falta de ayudas de alquiler o adquisicion de vivienda para personas con pocos
recursos.

h) Falta de un parque publico de viviendas para jévenes y familias con bajos recursos.

i) Falta de recursos y servicios publicos de informacion y orientacidn para la bisqueda
de vivienda que aporten: informacidn sobre ayudas, gestion de contratos de alquiler,
gestiones de compra de vivienda, seguros, etc.

j) Necesidad de aprobacién del Plan de Ordenacion Urbana para facilitar e incentivar la
construccion de vivienda en Totana.

k) Falta una politica de gestion de la vivienda en Totana que gestiones todos estos
aspectos y también falta al implicaciéon de las entidades financieras para facilitar la
financiacion en la compra o el alquiler.
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

En relacién al acceso al derecho de la vivienda en Totana se han observado las siguientes
fortalezas y oportunidades de mejora:

19
a) Existen viviendas sociales que acogen a familias con bajos recursos.

b) Hay un bono para acceso de vivienda de los jovenes y beneficios en el acceso a la
vivienda de personas discapacitadas.

c) Para la busqueda de vivienda funciona muy bien el “boca a boca” y la existencia de
redes familiares de apoyo.

d) Existen recursos, como ONGs, que favorecen el apoyo al acceso a la vivienda.

e) La llegada de personas extranjeras ha hecho que se reactive el mercado de la vivienda
en Totana.

f) No hay limitacién de zonas para residir, no existen guetos, lo que permite el alquiler
por todo el municipio.

g) La posibilidad de expansidn horizontal de la ciudad y la limitacién de alturas. Hay solares
vacios y terreno en el campo para construir viviendas nuevas y de forma diseminada.
Existen diferentes zonas de oportunidad donde construir nueva vivienda y de calidad.

h) No hay discriminacién por sexo para acceder a una vivienda.
i) Quien tiene ingresos suficientes puede acceder a una vivienda en propiedad.

j) Los beneficios para los propietarios que aporta la nueva ley antiocupacién de la Regién
de Murcia.

k) En general, las viviendas cuentan con los servicios basicos (luz y agua). La mayoria de
vecinos y vecinas habitan en viviendas en condiciones de habitabilidad favorables.

I) Hay muchas viviendas a medio construir que podrian aprovecharse para personas que
lo necesitan. Y también ha viviendas particulares rehabilitables.

m) También se observa como positivo la existencia de urbanizaciones.
n) Hay viviendas a bajo precio, pero también de baja calidad.

o) Hay disponibilidad de vivienda pero pocas en alquiler.

p) Casitoda la poblacion tiene una vivienda donde habitar.

g) La comprension de algunos propietarios ante la dificultad de pago de los alquileres de
los inquilinos.

r) La existencia en Totana de una empresa municipal de gestion de vivienda y suelo
industrial: PROINVITOSA.

s) En Totana, existe un sector de construccion fuerte.
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2. DIMENSION RESIDENCIAL

< PROPUESTAS >

Sobre el alquiler de viviendas:

A. Facilitar el alquiler y ser responsable del cuidado y mantenimiento, tanto de la vivienda como de cualquier centro o calle o
lugar en general.

Mantenimiento de la vivienda: cuidar la casa y pintar las paredes.

Pagar el alquiler.

Las personas con vivienda en desuso pueden promover el alquiler.

Arrendamiento de habitaciones por propietarios.

Formar a los inquilinos para la responsabilizacién y manutencidn de la vivienda.

mTmoo®m

Sobre las viviendas antiquas y de valor patrimonial:

POBLACION
G. Cuidar y mantener las casas antiguas.
H. Rehabilitacion de viviendas disponibles.
I.  Mejorar la casa poco a poco.
Sobre situaciones de irreqularidad de las viviendas, formalizacion y requlacion:
J. Establecer cauces de denuncia de situaciones de irregularidad (no contrato, no empadronamiento, hacinamiento, etc).
K. Compromiso de informarse en materia de vivienda: inquilinos y arrendadores.
L. Informar alas familias y personas beneficiarias de viviendas sociales de que esta es una solucién temporal.
M. Sensibilizar a la poblacion, en general, sobre estigmas y perjuicios hacia la poblacién extranjera, para evitar situaciones de
discriminacion a la hora de que este colectivo pueda acceder a una vivienda.
Diagnéstico
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N.

Colaboracién para la creacion de una bolsa de viviendas.

RECURSOS
TECNICOS

(ENTIDADES
SOCIALES)

Sobre el alquiler de viviendas:

A.

Solucionar o facilitar la opcién de alquiler o compra de la vivienda.

Sobre situaciones de irrqularidad de las viviendas, formalizacion y requlacion:

mo 0w

Colaboracién para la mediacion en la bolsa de viviendas.

Mediacidon y colaboracién en las actuaciones en materia de acceso a la vivienda.
Intervencién en colectivos Okupas en toda su dimensién.

Programas de denuncia (discriminacion, explotacion laboral, vivienda, etc).

Sobre la informacion y gestion de viviendas:

F.

G.
H.

Reducir la estigmatizacién de algunas zonas.
Ser mediadores entre vendedor y/o comprador.
Servicios para informar sobre las ayudas a la vivienda.

ADMINISTRACION

Sobre las viviendas antiguas y de valor patrimonial:

6O mMMoOO®>

Supervisar a las empresas en el sentido de las reformas de las viviendas para mejorar la imagen del pueblo.

Ayudas para la rehabilitacién de viviendas y estética de fachadas.

Reparar las goteras mejorando los techos.

Construir casas nuevas.

Revisar el mantenimiento de casas en malas condiciones.

Incentivos a la poblacion para la rehabilitaciéon de viviendas antiguas/cerradas (a través de bonificaciones fiscales);

Incentivos para que los propietarios alquilen viviendas que estan deshabitadas (a través de bonificaciones fiscales).
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Sobre la informacidn y gestion de viviendas:

s <cdv»@»pPOzIr ~xTTT

Informacion mads clara y accesible sobre la ayuda a las viviendas.
Facilitar permisos y licencias de obras.
Evitar la creacion de guetos.

Construccion de viviendas, especialmente de las que aseguren al acceso residencial a personas migrantes y jovenes.
Control de inhabitabilidad de la infravivienda.

. Construir casas para la gente sin hogar.

Construccion de nuevos pisos para fomentar la nueva compra y vivienda de alquiler.

Que el Ayuntamiento otorgue ayudas para la vivienda.

Necesidad de un servicio de vivienda (informacion, tramite de ayudas, mesas de trabajo entre agentes, mediacidn vecinal, etc.).
Aprobacién urgente del Plan General de Ordenacion Urbana.

Plan municipal de vivienda. Creacién de la oficina de la vivienda.

Mediar con los bancos.

Regular la situacion de la vivienda.

Planteamiento de reivindicaciones desde el Pleno del Ayuntamiento a la Comunidad Auténoma o a nivel nacional.

Articulacidn de algun tipo de recurso de alojamiento alternativo, a nivel comarcal, para personas sin hogar.

Crear un servicio municipal de informacién de vivienda.

Sobre el alquiler de viviendas:

<X

AA.
BB.
CC.

Que el Ayuntamiento anime a los vecinos a que abran y alquilen sus casas cerradas por precios asequibles.
Que el Ayuntamiento de Totana alquile propiedades de bancos.

Bolsa de alquiler parcial de viviendas con fines de apoyo intergeneracional (romper con la soledad de personas mayores y
ayudar a quienes no pueden independizarse).
Posibilidad de que el Ayuntamiento pudiera avalar algunos contratos de alquiler.

Regular la politica de alquiler.
Implementacién de algin apoyo para la vivienda temporal en el municipio (oferta de vivienda rotacional). Por ejemplo,
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temporeros del campo, profesionales desplazados como profesores/maestros.

Sobre las viviendas sociales:

DD. Mayor control de limpieza y de seguridad en viviendas sociales.

EE. Control de la administracion en el consumo irregular de luz y agua, viviendas sociales y de promocién.
FF. Mejor distribucién de las viviendas sociales (en todo el pueblo).
GG. Ayuntamiento como promotor de viviendas sociales a partir de las que ya existen, pero estan vacias.

HH. Ampliar la oferta de viviendas sociales.

Il. Posibilidad de negociar con las entidades bancarias promover alquileres sociales en todas las viviendas que estén en situacién
de embargo.

JJ. Viviendas sociales con opcién a compra.

KK. Construccién de viviendas para personas con bajos recursos o poco poder adquisitivo.

Sobre el n? de personas empadronadas en una misma vivienda:

LL. Mayor control desde Servicios Sociales en la regulacién y seguimiento del nimero de personas empadronadas en una misma
vivienda.

MM. Mayor control desde Servicios Sociales de infraviviendas y viviendas con condiciones de hacinamiento.

NN. Controlar el nimero de personas inquilinas por vivienda.

0O0.Revision del procedimiento de empadronamiento.

PP. Necesidad de actualizar el padrén municipal.

QQ.Fijar un limite maximo de empadronamientos por vivienda para evitar situaciones de hacinamiento o de fraudes, donde se
cobra un determinado importe por permitir empadronarse, pero sin residir en la vivienda. No obstante, esto genera un problema
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porque équé se hard cuando nos acerquemos al nimero maximo establecido? Por eso, se hace hincapié en la propuesta anterior,

de actualizar el padrén.
RR. Necesidad de que el Ayuntamiento controle de alguna forma las condiciones de habitabilidad de las viviendas antes de proceder

al empadronamiento.

Sobre las viviendas antiquas y de valor patrimonial:

A. Lanzarse a construir mas viviendas y reformar las antiguas.

Sobre el alquiler de viviendas:

B. Alquileres por parte de las empresas en forma de avalista o patrocinador.
C. Promocién de viviendas para alquiler con derecho de opcién a compra.

EMPRESARIADO . ., . .. .
Sobre la informacidn y gestion de viviendas y espacios:

Promover que los solares de las empresas puedan tener alguna funcién (parque, parking...).

Ayuda a trabajadores (de otros pueblos) en encontrar una casa en el pueblo.

Compromiso de la empresa con el acceso a la vivienda de sus trabajadores.

Promocién de la vivienda adaptada a la demanda.

Colaboracién en la creacidn de la bolsa de vivienda.

Compromiso de destinar viviendas (un porcentaje) a colectivos mas vulnerables en condiciones especiales.
Negociar con las entidades financieras el uso de las viviendas vacias para que no se queden sin utilizar.

- Iemmo

Sobre las viviendas antiquas y de valor patrimonial:

K. Promocion de viviendas mediante rehabilitacion.
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Sobre la informacidn y gestion de viviendas y espacios:
A. Dar informacidn para el acceso a la vivienda, tanto de alquiler como de compra.
B. Mayor publicidad a la venta / alquiler de las viviendas.
LBl DE, C. Documentales sobre el problema de las viviendas en desuso o viviendas sobreocupadas.
COMUNICACION D. Visibilizar el problema de la vivienda.
E. Darinformacién sobre posibles alternativas.
F. Campaiia de difusion de la normativa que afecta a la vivienda (derechos de acceso).
G. Campaia de sensibilizacién para romper estereotipos respecto a los colectivos con mas dificultades de acceso a la vivienda.
H. Difusién de la bolsa de vivienda.
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3. DIMENSION LABORAL

El articulo 23 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos dice:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, 27
que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que
serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus
intereses.

DIFICULTADES Y NECESIDADES

En relacion al acceso al derecho de un trabajo en condiciones justas y equitativas se han
observado las siguientes dificultades y necesidades:

En relacion al acceso al empleo de determinados colectivos:
La juventud y personas de mayor edad:

a) Existen pocas oportunidades de trabajo para la juventud del municipio y tienen que
aceptar empleos en condiciones desfavorables.

b) Mayores dificultades de acceso al empleo para jovenes y las personas de mayor edad.
En el caso de las personas de mayor edad también influye la brecha digital, ya que
muchas no tienen formacidn en nuevas tecnologias y tienen mayores dificultades, tanto
para la busqueda de empleo como para el desarrollo de determinados trabajos. Por otra
parte, las ayudas existentes para la contrataciéon de jovenes estan perjudicando la
contratacion de personas de mayor edad, ya que el empresario prioriza el beneficio
econdmico por encima de las capacidades para desempefiar el puesto de trabajo. Se
prioriza también a personas jovenes en aquellos trabajos que precisan de fuerza fisica,
por encima de las personas de mayor edad.

Las mujeres:
c) Discriminacion laboral por razén de género:

a. A la hora de seleccionar para un puesto de trabajo, ante personas de una
misma formacion, se prefieren a hombres antes que a mujeres.

b. Existen prejuicios sobre el rol laboral de la mujer por el hecho de ser mujer
y porque se asocia a la mujer a la maternidad (cuidado de hijos y posibilidad
de embarazo) y esto es percibido por el empresariado, por la poblacién, en
general, y, en ocasiones, por las propias mujeres, como un obstaculo a la
productividad. Se continda atribuyendo la responsabilidad de los cuidados
familiares a las mujeres. Se destaca, en ese sentido, la dificultad de acceso al
empleo de las mujeres marroquis y argelinas.

c. También existen diferencias salariales en las que las mujeres cobran menos
gue los hombres en el mismo tipo de trabajo.
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d. Las mujeres tienen mas dificultades de acceso a puestos de
responsabilidad o trabajos que requieran un esfuerzo fisico.

d) Existe una segregacion laboral en funcidon del sexo, donde hay una clara distincidn
entre sectores masculinizados y sectores feminizados. Por ejemplo: los trabajos de
almacenes, tareas domésticas y cuidados de personas mayores, estdan ocupados,
mayoritariamente, por mujeres, mientras que el trabajo fisico y duro del campo o el
trabajo en la construccidn estd ocupado, mayoritariamente, por hombres. 28

La poblacién inmigrante y poblacidn vulnerable:

e) La estigmatizacion de la poblacion en riesgo de exclusion a la hora de contratar es otro
problema (personas que han sido drogodependientes o que han estado en la carcel,
personas que han sido afectadas por una enfermedad grave, etc.).

f) Los prejuicios hacia la poblacién inmigrante: “Los inmigrantes nos quitan el trabajo”.

g) La poblacion inmigrante tiene dificultades de acceso a otros sectores que no sean el
agricola. Es una poblacidn con mayor vulnerabilidad que el resto, bien por barreras
idiomaticas, por falta de regularizacidn, por desconocimiento del entorno y sus propios
derechos, por falta de trayectoria laboral, por falta de redes de apoyo a nivel social y
familiar, etc.

h) Hay situaciones de vulnerabilidad de personas inmigrantes que se alargan en el
tiempo, que no pueden acceder a un trabajo por no tener su situacion regularizada y no
pueden regularizar su situacién por no conseguir un contrato de trabajo.

i) Algunos empresarios se benefician de la vulnerabilidad de la poblacion inmigrante en
el dmbito laboral (desconocen la lengua, sus derechos, algunos en situacion irregular,
etc.)., incluso con la venta de contratos (hasta 6000 € les han cobrado, en algunos casos)
para que puedan conseguir el permiso de residencia y trabajo a través del proceso de
arraigo social.

j) Entre las personas inmigrantes la realidad es distinta segun el origen. Asi, la poblacidn
latina ha ido mejorando su situacion o su calidad de vida en los Ultimos afios, respecto a
lo que son otras personas de origen subsahariano, o magrebi. Entre la poblacidn latina,
en la actualidad, ya hay encargados, responsables de obra, repartidores de peones en el
campo, mediante furgonetas o camiones. Algunas de las causas pueden ser: compartir
el mismo idioma con la poblacién autéctona y compartir cédigos culturales.

k) Falta promover la creacion de empresas de insercion para colectivos vulnerables.

Las personas con discapacidad:

[) Dificultades de acceso al empleo de personas con discapacidad grave y personas
discapacitadas en general (invidentes, personas sordas, personas con discapacidad
intelectual, etc.)

m) Desconocimiento de las ayudas y subvenciones para contratar a personas
discapacitadas por parte del empresariado.

En relacion a la oferta y demanda de trabajo:

a) Una dificultad son las personas que se encuentran en situacion de desempleo. En este
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f)

sentido hay barrios de Totana en los que se percibe como un problema, mientras que en
otros se considera que la mayoria de personas que alli habitan estan trabajando.

Hay una oferta limitada y escasa de empleo en Totana que recae, sobre todo en el
sector agricola.

Hay carencia de profesionales en determinados oficios: carpinteria, fontaneria,
electricidad, etc.

Existe una discrepancia entre algunas demandas de las empresas y la mano de obra
disponible, bien porque no hay trabajadores formados para determinados puestos de
trabajo, bien porque los trabajadores no buscan el puesto ofertado.

Existen grupos organizados o redes de intermediarios en la contratacion de jornaleros
gue conllevan un gasto econdémico para el trabajador

Algunos sectores de poblacion se inscriben en la oficina como mero tramite para
continuar siendo beneficiario de prestaciones sociales. Se produce una busqueda ficticia
de empleo.

En relacion las condiciones de trabajo:

a)

c)

d)

Temporalidad en el empleo, sobre todo en el campo y almacenes. Esto afecta de
manera especial a la poblacién inmigrante que es la que mayoritariamente trabaja en
este sector.

Rechazo de la poblacién autéctona hacia el sector agricola como salida laboral. Se
percibe el trabajo agricola como algo denigrante.

Dificultades de acceso al trabajo por parte de personas que no tiene carnet de
conducir para desplazarse al campo o almacenes, lo que les lleva a tener que pagar el
desplazamiento y les reduce el escaso salario que ya reciben.

Existen trabajos en condiciones precarias, sobre todo los relacionados con el campo:
inestabilidad, bajos salarios, abuso en el horario, trabajo en invernaderos a altas
temperaturas, no se pagan las horas extras, etc.

Existencia de economia sumergida y trabajo irregular, porque algunas personas
carecen de permiso de trabajo y residencia.

29

f) Existen dificultades de conciliacion de la vida laboral y familiar, especialmente las
madres solas con hijos, también por la falta de redes familiares de apoyo. Los nifios y
adolescentes apuntan que sus madres y padres tienen dificultades de estar con ellos
porque se pasan todo el dia trabajando. Faltan recursos que apoyen estas situaciones
(ludotecas, aulas matinales, etc.).
g) Existen diferencias entre las condiciones de trabajo en el sector publico, donde los
empleados acceden a mas derechos y mejores condiciones, y el sector privado, donde
las condiciones suelen ser peores.
h) Necesidad de mas union sindical y de los partidos politicos para mejorar la situacién de
los trabajadores y trabajadoras.
i) Necesidad de mayor control de las situaciones laborales irregulares y de explotacion.
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En relacion a los recursos de empleo:

a) La Concejalia de Empleo del Ayuntamiento de Totana estd situada en el poligono
industrial y eso supone una lejania y dificultad de acceso.

b) Faltan politicas integrales de empleo y formacidn para el empleo.
En relacion al empresariado y al trabajo por cuenta propia (autoempleo): 30

a) Existen dificultades para emprender en el municipio, hay mucha burocracia, poca
informacidn sobre ayudas y requisitos muy exigentes. Falta apoyo de la Administracién
para los establecimientos comerciales.

b) La nueva reforma laboral dificulta, al empresariado, las contrataciones de caracter
temporal. Es necesario facilitar a los pequefios empresarios la contratacion de
trabajadores y trabajadoras.

¢) Es necesario dar mas vida al poligono industrial para atraer a mas empresas.
d) Existe poca capacidad de adaptacion de los comercios a las nuevas tecnologias.

e) Destaca la decadencia del sector de la alfareria en Totana, bien por no continuidad de
la profesidn entre generaciones, declive de las actividades artesanales, etc.

f) Los pequefios comercios no generan mucho empleo.

g) Muchos establecimientos pequefios se han visto obligados a cerrar, no solo por la
pandemia, sino también por la falta de planificacién y estudios de mercado. Gran
dependencia de las subvenciones para emprender.

h) Hay poca incidencia del sector turistico en el municipio
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3. DIMENSION LABORAL

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

En relacion al acceso al derecho a un trabajo en condiciones justas y equitativas, en
Totana se han observado las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora:

31
En relacion al acceso al empleo de determinados colectivos:

a) La contratacidn de personas con discapacidad a través del Centro Especial de Empleo
(CEDETO) y de las subvenciones otorgadas para la contratacién de personas con
diversidad funcional.

b) Existen algunos casos de adaptacion de puestos de trabajo a personas con
discapacidad, por ejemplo, invidentes y personas sordas.

c) El valor de las capacidades de las personas con diversidad funcional, es decir, con
algun tipo de discapacidad.

d) Existencia de subvenciones para contratar a personas jévenes que tienen dificultades
para encontrar su primer trabajo

e) Existencia de ayudas para la contratacidon de personas con discapacidad y reserva de
plazas para acceso a puestos de la Administracion.

f) La juventud tiene una mayor capacidad para afrontar determinadas condiciones de
trabajo: movilidad, adaptacion, formacién en idiomas y nuevas tecnologias, etc.

g) La experiencia de las personas de mayor edad aporta un valor afiadido al trabajo que
realizan.

h) La presencia de personas inmigrantes estd favoreciendo la prevalencia del sector
agricola que, a su vez, es un reclamo para atraer a mas personas inmigrantes a trabajar
lo que puede tener una doble lectura positiva: desde el punto de vista econdmico para
el sector y laboral para las personas que trabajan.

i) Se estan promoviendo politicas publicas de igualdad que favorecen el acceso de las
mujeres al mundo laboral y el Ayuntamiento esta promoviendo proyectos en este
sentido.

En relacion a la oferta y demanda de trabajo:

a) Relativa facilidad para encontrar trabajo en el municipio y capacidad de este para
absorber la mano de obra, en especial, en el sector agricola.

b) No existe un algo nivel de paro.
¢) Ladisposicion para trabajar de la poblacion que habita en Totana.

d) Existe un desarrollo importante del sector agricola, de cuidado de personas mayores y
de la hosteleria.

e) Existen redes fuertes de apoyo de caracter familiar, compatriotas, de ayuda mutua, etc.

f) Recuperacién del sector de la construccién en el municipio tras la crisis que ha sufrido
afos atras.
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En relacion las condiciones de trabajo:

a) Los trabajos en la Administracion obtenidos por oposicidn tienen buenas condiciones.
b) Hay algunos recursos de conciliacion.

¢) Elacceso al trabajo permite tener derecho a la seguridad social y a una pension.

d) Elavance en algunos derechos, por ejemplo, el permiso de paternidad.

En relacion al empresariado y al trabajo por cuenta propia (autoempleo):
a) Existencia de ayudas para gestionar los negocios por cuenta propia.
b) Aunque pocas, pero hay grandes empresas que ofrecen buenas condiciones laborales.

¢) Presencia de un tejido empresarial importante en el municipio y cercanias y presencia
de un vivero de empresas.

d) El poligono industrial tiene buenos accesos y comunicacidn y estd dotado de servicios
(hoteles, gasolinera, bares, etc.)

e) Hay empresariado socialmente responsable que apoya a los sectores mads débiles.

f) La existencia de un sector agricola fuerte actia como motor de la economia en Totana
y que, incluso, durante la pandemia sirvié para mantener una actividad econdmica en el
municipio.

g) Existe un amplio tejido comercial en Totana.

h) Todavia se podria aprovechar el potencial del sector alfarero en la localidad.

En relacion a los recursos de empleo:

a) Existencia de una Mesa de Empleabilidad para la coordinacién de actuaciones para el
acceso al empleo de personas en situacidn de riesgo y exclusion social.

b) Existencia de entidades y asociaciones que favorecen la formacion para la busqueda de
empleo.

c) Interés, por parte de los profesionales de distintos servicios, de mejorar las
condiciones de empleabilidad de la poblacidn.

d) Existencia de la Oficina de Derechos Laborales del Servicio de Formacion y Empleo de
la Comunidad Autéonoma.

32
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Sobre la formacidn y recursos de empleo:

A. Mayor formacién y educacion.
B. Formacién en competencias digitales.
C. Participacion activa en los recursos de empleo existentes en el municipio

Sobre la organizacion ciudadana:

POBLACION D. Que la gente conozca su derecho a sindicarse y que lo haga.
E. Que la gente se preocupe por su situacidén e intente estar informado y conozca donde poder acudir en caso de necesitar
orientacién laboral.
F. Participar en las movilizaciones generando responsabilidad colectiva para luchar por los derechos de las personas en el ambito
laboral, ya le afecten a esa persona o no.
Sobre la informacidn general de ayudas y compatibilidades:
G. Informar a las personas con discapacidad sobre la posibilidad de compatibilizar el cobro de la pension por incapacidad con el
sueldo de un trabajo.
RECURSOS Sobre la formacidn y recursos de empleo:
TECNICOS

A. Formacioén en agricultura.

B. Crear programas de formacion que favorezcan la insercién laboral, segun el perfil de la poblacién.
C. Charlas de orientacion laboral y educacional
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(ENTIDADES
SOCIALES)

D.

Oferta de formacion y reciclaje profesional.

Sobre la organizacion ciudadana:

T IT eomm

Ayudar a comunicar al empresario con el trabajador.

Visibilizar las problematicas sobre discriminacién por raza, sexo y edad en el dmbito laboral.
Organizacidn de asambleas por parte de sindicatos para informar de derechos laborales.

Mejorar la coordinacion y la cooperacidén entre entidades sociales y otros organismos del municipio.
Control de los sindicatos a las actuaciones del empresariado.

Sobre la informacidn general de ayudas y compatibilidades:

J.

K.

Informacidn sobre ayudas.
Protocolo de coordinaciéon entre entidades (trabajo en red, optimizar recursos).

Sobre la informacidn general, ayudas y compatibilidades:

ADMINISTRACION

A.

B.
C.
D

m m

Asesores para emprender y conocer las ayudas.

Asesores para poner mas facilidades a las empresas.

Bonificaciones para la contratacion de mujeres, tal como existe con los jovenes o personas con discapacidad.

Exigencia de una contraprestacion a personas beneficiarias de prestaciones sociales, a través de la realizacion de puestos de
trabajo, lo que ayudaria a evitar la dependencia de la poblacion hacia este tipo de ayudas.

Apoyar la integracion laboral de la poblacidon a través de medidas, como ayudas para la obtencién del carnet de conducir.
Facilitar a las personas interesadas informacidn sobre los tramites y requisitos para emprender y ser auténomo.

Orientacidn laboral en funcién de la situacién del mercado.

Sobre la situacion irreqular de las personas trabajadoras:
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H. Recurso que agilice los tramites de personas extranjeras en situacion irregular.
I.  Mayor presencia de Servicios Sociales en la regulacion de condiciones de trabajadores y trabajadoras del campo. Regulacién de

horas y salario.
J.  Necesidad de alguna entidad intervenir y regular las irregularidades que se estdn cometiendo en el ambito laboral.

Sobre en la contratacion por parte del Ayuntamiento:

K. Fomentar la propuesta de nuevos trabajos.
L. Generar ofertas de empleo contratadas por el ayuntamiento.
M. Contratar menos empresas privadas y tener tus propios empleados.

Sobre la gestion del empleo y la empleabilidad:

N. Promover el didlogo entre el resto de actores sociales y el sector empresarial.

0. Responsabilidad de las politicas sociales publicas.

P. Creacidén de un aula digital para la ciudadania.

Q. Controlar los abusos laborales.

R. Subir a Totana la Agencia de Desarrollo Local de Empleo (ahora estd en el poligono industrial).

S. Mediacién con el mundo empresarial para ofrecer contratos de trabajo a colectivos que presentan dificultades.

T. Recursos para facilitar la conciliacion familiar y el trabajo.

U. Crear servicios de conciliacidn para la vida laboral y familiar.

V. Ayudas para la contratacion de personas de edad avanzada, incentivos para empresas en la contratacidn de jovenes, etc.
W. Realizar estudios sobre nuevas alternativas de empleo en el municipio.

X. Dar a conocer nichos de empleo.

Y. Promocion de un sello, etiqueta, etc., para que todas las empresas garanticen derechos sociales y laborales por ley.
Z. Mas control/supervision de las condiciones de trabajo y asi evitar situaciones de precariedad e ilegalidad.

Sobre la formacidn y recursos de empleo:

AA. Formacion en comunicacion a profesionales, mds sensibilizacién y supervision profesional.
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BB. Realizaciéon de mas programas mixtos de empleo y formacidn.

Sobre la gestion del empleo y la empleabilidad:

EMPRESARIADO

Fomentar la contratacion tanto a edades maduras como jovenes.
Facilitar transporte para acudir al lugar de trabajo.
Facilitar conciliacidn y flexibilidad horaria.
Mejorar las condiciones laborales para toda la poblacidn en general.
Regular la igualdad entre hombres y mujeres.
Tener iniciativa de innovacion.
No tener miedo a expandirse y asi generar mas puestos de trabajo.
Cumplimiento del Convenio regulador.
Facilitar conciliacion mediante flexibilidad horaria.
Habilitar espacios de conciliacién en las empresas.
Asesorar a sus trabajadores en materia de orientacién laboral.
Fomento de acciones de Responsabilidad Social Corporativa.
. Escuchary atender las peticiones de los sindicatos. Y mejorar las relaciones entre ambos.
Planes de empleabilidad dirigidos a otros colectivos, no solo a empleabilidad juvenil.

ZZIrASTIOMMON®R

Sobre la informacidn general, ayudas y compatibilidades:

O. Ayuda para gestionar el negocio.

P. Evaluar los puestos de trabajo de la empresa en relacién a cuestiones de género, discapacidad, puesto de responsabilidad,
equidad de sueldos, etc.

Q. Revision de convenios colectivos.

R. Promover el didlogo social sindicatos-empresariado-entidades sociales. Fomento y conocimiento de condiciones y requisitos de
acceso a arraigo social (tipo de contrato).
S. Mas ofertas de empleo.

T. Interconexion del empresariado con los organismos publicos de la Comunidad y del municipio, IMAS, SEF, Concejalia de empleo,
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UNION EUROPEA

de forma a potenciar los objetivos especificos de algunos programas y, al mismo tiempo, evaluar la actuacién y definir
estrategias.

U. Incorporar el empresariado en la mesa para la empleabilidad de personas en situacién de riesgo y exclusidn social.
V. Premiar o visibilizar las empresas que asuman una responsabilidad social corporativa.

Sobre la formacidn y recursos de empleo:

W. Fomentar la formacién a los empleados.

X. Formacion a personas trabajadoras del campo.

Y. Mejorar las relaciones entre los centros educativos y las empresas de cara a las practicas del alumnado.

Z. Formacion de los trabajadores, sobre todo en el sector agricola (seguridad e higiene en el trabajo, poda, particularidades en la
recolecta de determinados cultivos).

AA. Apostar por la experiencia de las personas de su mismo gremio (mayores) e intentar consensuar oficios antiguos.

Sobre personas con discapacidad:

BB. Mayor incorporacion/reserva de plazas para personas con discapacidad.
CC. Necesidad de facilitar, adaptar y acompaiiar a las personas con discapacidad en su integracion laboral

DD. Acercamiento/convenios entre el empresariado y los centros de discapacidad y salud mental del municipio;
EE. Sensibilizar al empresariado para potenciar la contratacidon de personas con discapacidad.

Sobre las personas inmigrantes:

FF. Formacién/sensibilizacion del empresariado para romper con estereotipos que prevalecen hacia la poblacién inmigrante.
GG. Que el empresariado promueva y asegure condiciones de trabajo dignas y regulares a sus trabajadores.
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Sobre la informacidn y gestion del empleo y la empleabilidad:

Dar mas publicidad a las ofertas de trabajo y formacién académica (cursos, grados, etc.).

Uso responsable de la informacion.

Que sean medios para difundir informacién sobre recursos de empleo, sensibilizacién hacia la poblacién.
Difusién de ofertas de empleo a través de redes sociales.

Campanias de sensibilizacion para el acceso al mundo laboral de las personas con edad avanzada.
Creacion de espacio similar “Aqui hay trabajo” o “Aqui hay vivienda”.

MEDIOS DE
COMUNICACION

mmoowp
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El articulo 26 de la Declaracién Universal de los Derechos Universal:

UNION EUROPEA

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental serd
obligatoria. La instruccion técnica y profesional habrd de ser generalizada; el acceso a los
estudios superiores serd igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecerd la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendrdn derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habrd de darse
a sus hijos.

En relacion al acceso al Derecho a la Educacidn Totana se han observado las siguientes
dificultades y necesidades:

Sobre los centros educativos:
a) Necesidad de mas guarderias y mas flexibilidad horaria.
b) Existe la necesidad de comedores escolares en los centros de Educacion Secundaria.

¢) Se da una excesiva concentracion de niiias y nifios inmigrantes en el centro Luis Pérez
Rueda.

d) Existe una division de modelos educativos segun la clase social: publico y privado.

e) Hay lejania de los centros educativos con respecto a los domicilios del alumnado, esto
puede promover el absentismo. Falta un servicio de transporte escolar para estos
casos, en especial en pedanias.

f) Existe absentismo escolar y desfase curricular de parte del alumnado, que fue
agravado con la pandemia.

g) Falta de alternativas formativas adaptadas para alumnado entre 14 y 16 afios con bajo
nivel educativo.

h) Segun el propio alumnado, es necesario que el profesorado tenga mas atencion y
respecto al alumnado en relacién a las maneras de vestir, de expresarse, etc. Existe una
barrera entre profesorado y alumnado.

i)  Existe un cambio continuo de profesorado de aiio a afio debido a la interinidad.
j)  Es necesario un mayor reciclaje profesional del profesorado.

k) Poca variedad y repeticion en la oferta educativa. Escasa oferta formativa en
Formacién Profesional.

I) Necesidad del servicio de comedor durante el verano para atender a menores de
familias con bajos recursos.

m) Falta de espacio en los centros educativos para albergar a todo el alumnado.

n) Algunos centros educativos necesitan la reforma y arreglo de instalaciones y
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UNION EUROPEA

t)

v)

mobiliario: goteras, paredes, aseos, sillas, mesas, etc.

El alumnado solicita la reduccion de deberes y el aumento de actividades
extraescolares.

El alumnado también expresa la problematica de atencion en salud mental de los
centros educativos de secundaria. Ven necesario un servicio permanente de atencion a
la salud mental y de enfermeria.

El alumnado reclama la existencia de red wifi en los centros, asi como el mayor uso de
pizarras digitales, libros digitales, tablets, etc.

Es necesario un tercer centro de Educacion Secundaria.

Falta informacion al alumnado sobre las salidas futuras: orientacion educativa y
profesional.

El modelo educativo tradicional de clases de 50 minutos no da respuesta a la diversidad
de capacidades del alumnado. Los horarios son muy cerrados y ofrecen poca
flexibilidad. Ademas, las ratios de alumnado por profesor son grandes y no permiten la
adaptacion a cada alumno y la atencidn al alumnado mds vulnerable.

En los horarios de entrada y salida a los centros educativos faltan policias y sobran
coches. Se producen situaciones peligrosas.

Existe un uso excesivo e inadecuado (abuso) de dispositivos y redes sociales.

En relacion al acceso a recursos complementarios:

a)

b)

c)

d)

e)

Es necesario facilitar acceso a becas y ayudas municipales, asi como a la gratuidad de
los libros de texto.

Hay ausencia de actuaciones sobre inteligencia emocional y contra el acoso escolar.

Se necesitan otros recursos complementarios: aulas matinales, comedores, respiro
familiar por las tardes, refuerzo escolar, etc.

Se necesita potenciar la integracion intercultural.

Es necesario ampliar el horario de las aulas de estudio.

En relacion a los padres y madres:

a)

b)

Hay una baja implicacion de los padres en la educacién de sus hijos. Familias que no
responden a las llamadas desde los centros educativos para atender a las dificultades de
sus hijos. Ello esta relacionado con la dificultad de conciliar la vida laboral y familiar

La participacion de los padres de inmigrantes en las AMPAs es baja.

Sobre la Educacion de Personas Adultas y Educacion Superior:

a)

b)

Dificultad de las personas beneficiarias de prestaciones sociales en retomar los
estudios.

Hay limitaciéon temporal de las subvenciones del Ayuntamiento para el desarrollo de
acciones formativa.
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UNION EUROPEA

¢) La educacidon superior tiene un coste elevado que algunas familias no se pueden
permitir. También existe mayor dificultad de acceso a esta educacion por parte de las
mujeres, en relacion a los hombres, y al mundo laboral por la dificultad de conciliacién.

d) Es dificil el desplazamiento a la Universidad de Murcia.

e) Dificultad en el horario en la Escuela de Adultos y necesidad de una mayor oferta
formativa.

42
En relacion a determinados colectivos:

a) Falta sensibilizacion, en los centros educativos, sobre la situacion de las personas
discapacitadas.

b) Falta de adaptacion de algunos centros en relacién a las barreras arquitectdnicas.

¢) Hay falta de profesorado de audicion y lenguaje en los centros. Las familias tienen que
buscar logopedas a nivel privado.

d) Existen dudas e incertidumbre sobre la capacidad del sistema educativo en dar
respuesta al alumnado con necesidades especiales. Hay falta de oferta formativa
dirigida a este colectivo.

e) Existe desfase y dificultades por el idioma de algunos menores inmigrantes que llegan
a Espaiia. Los recursos disponibles en los centros educativos son limitados.

f) Es necesario conocer el contexto sociofamiliar de cada alumno para saber de qué
manera influye en su rendimiento escolar.

g) Hay falta de apoyo al alumnado que estudia fuera del municipio.
h) Hay falta de recursos para la atencion a alumnado de altas capacidades.

i) Necesidad de la figura del mediador/a en los centros educativos para atender a familias
y alumnado inmigrante.

j)  En el caso del colectivo gitano, existen casos de alumnas que, a determinada edad, no
contintian estudiando.
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UNION EUROPEA

En relacion al acceso al Derecho a la Educacion en Totana se han observado las siguientes
fortalezas y oportunidades de mejora:

En relacion a los centros educativos.
a) Cabe destacar la calidad de los centros educativos del municipio.

b) Existe una red estable y variada de centros educativos e instalaciones
complementarias.

c) Es positiva la cercania de los centros educativos en el nucleo urbano de Totana.
d) Existe una educacion de 0 a 3 afios muy buena, accesible y con variedad.
e) Existe una adaptacion de los centros educativos al alumnado con discapacidad.

f) Se valora como positiva la integracion existente en los centros educativos entre el
alumnado de diversas procedencias y origenes culturales.

g) Se incorpora en el curriculum educativo la incorporacion de materias transversales:
igualdad, educacion emocional, etc.

h) Se garantiza la inmediata escolarizacion de los menores extranjeros llegados a Totana.

i) Existencia de educacidon para extranjeros en el Centro de Educaciéon de Personas
Adultas y ya es positivo en si, la existencia de este centro.

j) Existe colaboracion de los centros educativos con las asociaciones y entidades del
Tercer Sector para la sensibilizacidon en determinadas temadticas (alimentacion, violencia
de género, etc.)

k) La multiculturalidad y la innovacidon educativa son también dos valores que se
destacan.

[) Sevalora como positivo la existencia de centros bilingiies.
m) Las familias valoran y respetan el trabajo educativo que se realiza en los centros.
n) Hay poco absentismo escolar.

o) Es positiva la existencia de recursos paralelos complementarios que facilitan el acceso
a la educacion y la permanencia: comedores, becas, transporte, aula matinal, escuelas
de verano y navidad, apoyo escolar, etc.

p) De los centros educativos la poblacién mas joven destaca como positivo:

e Llas instalaciones: huerto, biblioteca, laboratorio, pabelldn, pistas deportivas,
cantina, etc.

e Las actividades grupales.

e La buena relaciéon entre compafieros/as y con el profesorado.
e Laexistencia de departamentos de orientacion.

e Las charlas.

e Las actividades en los recreos.
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e Las nuevas tecnologias.

e Las excursiones y actividades extraescolares.

En relacion a determinados colectivos y poblacion, en general:
a) Existe motivacion de la poblacién para seguir formandose y aprender idiomas.

b) Los y las jovenes se adaptan facilmente a los cambios en relacién a la educacién, son
agradecidos.

c) Las personas con algun tipo de discapacidad tienen muchas capacidades de
aprendizaje.

d) Es positivo que exista una ley que recoja la obligatoriedad de acceso a la educacidn en
determinadas edades y la gratuidad y universalidad.

e) El perfil de quienes se jubilan también va cambiando con mayor interés por la
formacién y cultura.

En relacion a los profesionales y entidades del Tercer Sector:
a) Existe implicacién y compromiso de los y las profesionales del ambito educativo.

b) Contribuciéon de las entidades del Tercer Sector en Totana que complementan la
actuacién en el dmbito escolar.

c) Existe una estrecha colaboracion del policia-tutor con los centros educativos.

d) Existe una estabilidad en la plantilla docente.

En relacion a otros recursos complementarios:
a) Existencia de aulas de estudio.

b) El Consejo Escolar, que el Ayuntamiento convoca, hace que sea cercano el didlogo entre
las problematicas de los centros educativos y el Ayuntamiento.

c) Es positiva también la existencia de cursos del Servicio de Empleo y Formacion (SEF).

d) También es positiva la posibilidad de hacer practicas profesionales en las empresas
locales y el Ayuntamiento.
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4. DIMENSION EDUCATIVA

< PROPUESTAS >

Sobre la organizacion ciudadana:

POBLACION

TIemMmOo

—

Plantear los problemas y proponer soluciones a las diferentes entidades competentes.

Creacion de una asamblea municipal con representantes de todos los centros educativos para mejorar la comunicacion entre
ellos y coordinacion a la hora de la resolucion de problemas.

Hacer llegar las quejas, reclamaciones y sugerencias sobre las necesidades del centro educativo a instancias superiores, como es
la Consejeria de Educacion y no hacerlas llegar al propio centro educativo, ya que no modifica nada.

Transmision de quejas y mejoras al profesorado o a la direccién competente.

Mayor movilizacién y organizacién del alumnado para poder conseguir cambios ante sus peticiones.

Mayor participacion e implicacién de la ciudadania en la formacién académica.

Participacion en actividades del centro educativo.

Mayor participacion en la vida educativa: AMPAS y Consejos Escolares.

Concienciar a los padres/familias para evitar el absentismo escolar.

Incentivar al colectivo gitano para que contintien con su formacién.

Sobre el cuidado del entorno educativo:

vozzr =~

Respeto y cuidado del material e instalaciones.

Los adultos pueden reducir el tiempo que usan los menores las tecnologias.
. Respetar a los demas, a los compafieros/as, profesores/as y maestros/as.

Estudiar, aprender.

Creacion de un huerto.

Reciclar.
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UNION EUROPEA

Sobre orientacion edcuativa hacia la ciudadania:

mooOw>»

Fomentar actos multiculturales para los habitantes del pueblo.

Identificar necesidades en municipios y pedanias e intentar cubrirlas.

Fomentar eventos y actos sociales para la formacion y orientacion de estudiantes.

Formacion a las AMPAS.

Charlas orientativas de orientacion laboral, de reciclaje, salud, tréafico, igualdad y violencia de género.

Sobre formacion especifica y complementaria:

RECURSOS
TECNICOS

(ENTIDADES
SOCIALES)

zZgrasTTo

wWPO ®O

Formacidn en Competencias digitales: Correo electrénico, Redes Sociales, Certificado Digital, Tramites Online: Vida laboral, Cita
médica, Tramites SEF, Técnicas de servicio en cajeros.

Cursos dirigidos a personas que trabajan en el campo.

Cursos de tecnologia, informatica para personas sordas (especificos y en general) para acceder a la informacion.

Curso de lengua de signos para funcionarios y para la ciudadania.

Cursos de concienciacion social y convivencia en sociedad (centros educativos).

Cursos de formacion para adultos.

Clases de aprendizaje de espafiol tanto adultos como para nifios/as.

. Ofrecer cursos de Lengua de Signos para entendernos con los vecinos

Clases de refuerzo.

Sobre ayudas, proyectos y otros para la ciudadania:

Proyectos de intervencion dirigidos a menores que se encuentran en riesgo de exclusion social y residencial.
Promocionar la autonomia personal en los menores y las menores: talleres en el colegio, actividades comunitarias.

Motivacidn a adolescentes para evitar el absentismo escolar.
Desarrollo mas eficiente de programas de conciliacion.
Facilitar el acceso a las mujeres a la ensefianza superior y a la incorporacion laboral.
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T.

Reactivar las acciones del AMPA en los centros educativos.

Aportaciones del alumnado sobre los centros educativos:

U. Cambios en espacios e instalaciones del instituto (mejora de la biblioteca o patio).

V. Control de libros de la biblioteca.

W. Poder salir del centro educativo si eres mayor de 16 afios o entrar a éste en cualquier momento (se quejan de que la puerta se
abre y se cierra en un determinado horario), “si abres la puerta, no se saltara la valla”.

X. Mas empatia para permitir acceso al centro cuando se llega fuera de horario de entrada, para aceptar justificacién por faltas de
asistencia y permitir hacer examen (se quejan de que no justifican una falta yendo al médico, no puedes hacer examen en otro
momento).

Y. Mas respeto del profesorado hacia el alumnado.

Z. Mejorar ventiladores, calefaccion y climatizacién, sobre todo en invierno que hace mas frio y hay que ventilar por COVID o en
verano que hace mas calor.

AA. Permitir fumar en el recreo.

BB. Escuchar peticiones y demandas del alumnado.

CC. Ofrecer mas talleres y salidas/excursiones a través del AMPA.

DD. Poder usar el teléfono movil.

EE. Facilitacion de la comunicacion entre alumnado y profesorado.

FF. Mas apoyo emocional.

GG. Necesidad de Atencion psicoldgica.

HH. Fomento de la lectura en casa.

Il. Aprendizaje de resolucién de conflictos.

JJ. Inclusion de nuevas asignaturas: bienestar psicolégico y cocina.

KK. Préstamo de ordenadores.

LL. Reduccidn de horario lectivo.

MM. Promocidn trabajo en equipo y espacios de debate.

NN.Poner mas contenedores en los centros educativos y fomentar el reciclaje entre la comunidad educativa.

00.Educacion en valores.

PP.

Fomento de limpieza mediante talleres y juegos.
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QQ.Mejora de pistas deportivas.

RR. Mejora de wifi.

SS. Aseo para personas con movilidad reducida.

TT. Informacién de la existencia del departamento de Orientacidn.

Sobre la salud mental y la discapacidad:

UU.Mayor cooperacion/colaboracién entre los centros educativos y los centros de dia para concienciar sobre la discapacidad y
enfermedad mental.

VV. Integrar en el curriculo escolar la sensibilizacion hacia la discapacidad y enfermedad mental. Importancia de que no se limite a
una actividad puntual, pero que se incorpore de manera permanente y continua.

WW. Importancia de que la sensibilizacién no se limite a la teoria y promover la interaccién entre el alumnado y las personas
con discapacidad/enfermedad mental.

Sobre el sistema educativo en general:

XX. Reducir la ratio de alumnos en clase.

YY. Mas y mejor acceso a profesionales que aborden la salud mental en el sistema educativo.

ZZ. Aumentar el nimero de profesores para facilitar los desdobles de clase o los apoyos dentro del aula.

AAA. Incluir las cuestiones de salud mental del alumnado dentro del servicio de atencidn educativa a domicilio.
BBB. Talleres de sensibilizacidn de habilidades sociales, bullying y acoso.

Sobre servicios que facilitan la educacion y el estudio:

ADMINISTRACION A. Involucrarse en las mejoras de horario de las salas de estudio.
B. Promover la utilizacidn de los locales sociales de los distintos barrios para organizar actividades de apoyo educativo.
C. Facilitar mediante guia, folleto o charlas las posibles salidas profesionales de cara al futuro.
D. Ayudar o subvencionar a las distintas empresas de transporte de alumnos.
Diagnéstico
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m

Identificacion eficaz de los grupos sociales mds vulnerables para centrar los recursos disponibles en ellos vy, asi, lograr una
educacion igual para todos.

Eliminacion del distrito unico.

Educacidn para personas adultas compatible con horarios laborales y conciliacion familiar.

Mayor oferta de actividades extraescolares gratuitas.

Facilitar la conciliacién para el acceso a la formacion con la oferta de distintos horarios.
Propiciar la participacidn de los estudiantes en las decisiones educativas.

Crear itinerarios seguros a los centros educativos.

Mas normas de cuidado y prevencion de accidentes.

Ampliar el horario del colegio y de la biblioteca en horario de tarde.

Ampliar el horario de la sala de ordenadores e instalaciones en horario de tarde.
Instaurar una enfermeria escolar en los Centros Educativos.

Cantina en los centros educativos donde no la haya.

Climatizar las clases.

Contratar autobuses publicos para ir a la universidad.

Destinar mas recursos a programas de absentismo escolar.

Contratacion de personal vinculado al programa de absentismo por tiempo limitado/insuficiente.

CHvYxmpUOvOzZZIrA- T I OmM

Mas recursos para el alumnado que son expulsados del centro educativo/absentistas.

Sobre la educacion en valores:

V. Talleres relacionados con sensibilizacion a la diversidad funcional e inclusidon, dirigidos tanto al alumnado como a vecinos y
vecinas del municipio.

W. Talleres relacionados con racismo y xenofobia en los centros escolares.
X. Diversidad étnica en todos los colegios.
Y. Mas profesores/as para nifios con discapacidad.
Z. Hace falta intérprete de Lengua de Signos en el instituto ya que los jévenes con problemas auditivos no pueden realizar sus
estudios y examenes con normalidad. 2
Diagnéstico
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AA. Poner guarderias en verano.

Sobre ayudas econémicas y otras:

BB. Accién coordinada y cooperativa entre empresas y Ayuntamiento para la iniciativa masiva de almuerzos y comidas a los nifios de
ensefianza primaria/obligatoria, independientemente de las becas de la Consejeria.

Sobre oferta formativa especifica y complementaria:

CC. Ofertar formacién sobre competencias digitales intergeneracionales.
DD. Oferta de lengua de signos dirigida tanto a menores y jévenes como a personas en edad adulta.

EE. Clases de Lengua de Signos en colegios.
FF. Poner mas clases de arabe en el pueblo (mas maestras y mas aulas por el pueblo).

GG. Aumentar la oferta de Formacion Profesional Basica y grados medios.
HH. Charlas sobre violencia de género.

Sobre discapacidad:

Il. Promover la realizacion de cursos/talleres para personas con discapacidad reservando un minimo de plazas para este colectivo
y asi incentivarles.

Sobre la organizacidon educativa en general:

JJ. Consolidacién de una estructura en red. Creacion de una figura del Ayuntamiento (concejal o técnico), responsable por
cohesionar y de darle ese dinamismo a esta red.
KK. Apostar por la formacién profesional. Mas oferta educativa en este dmbito y mas diversidad (repeticién de los cursos que se

promueven).
. Proceso Diagnéstico
@ T comunmario e a mci;';:icf;
e_ ‘
groc-\\al:og:nl;ﬁ@mﬁs - 2021-2022

TIf.: 618 69 56 47



AYUNTAMIENTO DE TOTANA
Concejalia de Bienestar Social

% X 5%
* *
* *

Region de Murcia
FONDO SOCIAL EUROPEO

Consejeria de Mujer, Igualdad,
“El FSE invierte en tu futuro” * 4K

LGTBI, Familiasy Politica Social

UNION EUROPEA

LL. Promover los Programas mixtos de empleo y formacién (PMEF).

MM. Conocer las necesidades/intereses de la poblacion a nivel formativo y desarrollar las acciones formativas
razonadamente;

NN. Repartir las subvenciones para acciones formativas a lo largo del tiempo. Que no se lleven a cabo varias al mismo tiempo y asi
dar oportunidad a que las personas realicen varias.

00.Mas coordinacion de los profesionales y de los recursos, para que no se dupliquen acciones.

Sobre el acceso a la educacion en general:

A. Flexibilizar horarios para la educacién en adultos.
B. Mayor oferta de practicas en empresas.
C. Desarrollo mas eficiente de programas de conciliacion.

Sobre ayudas economicas y otras:

EMPRESARIADO
D. Ofrecer Préstamos de materiales o ceder lugares necesarios para la educacidn de calidad.
E. Apoyar con ayudas para el transporte escolar.
F. Mas donaciones a centros educativos.
G. Accion coordinada y cooperativa entre empresas y Ayuntamiento para la iniciativa masiva de almuerzos y comidas a los nifios
de ensefianza primaria/obligatoria, independientemente de las becas de la Consejeria.
H. Implementacion de algin beneficio para las empresas que plantean entre sus actuaciones la formacidn/reciclaje de sus
trabajadores.
I.  Formacion profesional gratuita o, por lo menos, subvencionada en un porcentaje determinado.
Sobre la informacidn educativa y la educacion en valores de la propia ciudadania:
MEDIOS DE A. Hacer eco de los problemas del pueblo a nivel educativo.
COMUNICACION B. Hacer mds accesibles las posibilidades educativas a toda la ciudadania.

C. Difusion de las propuestas educativas y de formacion que ya hay.
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Aprovechar los espacios mediaticos para la transmision de escuelas de padres, etc.
Utilizacién de lenguaje inclusivo y adaptado dirigido al ambito educativo.

Dar visibilidad a las actividades de los centros educativos.

Informar sobre el estado de los barrios a nivel educativo.

G mMmo
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5. DIMENSION CULTURAL

Diagnostico

@ Proceso
@ &7 COMUNITARIO e . Local
articipativo

e, TC{H\NHA 2021-2022

TIf.: 618 69 56 47



* X %
*

Region de Murcia

AYUNTAMIENTO DE TOTANA : y : *
Concejalia de Bienestar Social Consejeria de Mujer, igualdad, FONDO SOCIAL EUROPEO * *

LGTBI, Familiasy Politica Social “EI FSE invierte en tu futuro” * o X

El articulo 27 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos dice.

UNION EUROPEA

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad,
a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él
resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea
autora.

Y el articulo 5 dice:

Toda persona debe tener la posibilidad de expresarse, crear y difundir sus obras en la lengua
que desee y en particular en su lengua materna; toda persona tiene derecho a una
educacion y una formacion de calidad que respeten plenamente su identidad cultural; toda
persona debe tener la posibilidad de participar en la vida cultural que elija y conformarse a
las prdcticas de su propia cultura, dentro de los limites que impone el respeto de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales.

En relacidn al acceso al derecho a una cultura propia y poder disfrutar de la misma, se han
observado las siguientes dificultades y necesidades:

a) Se considera que hay escasa oferta de recursos, actividades e infraestructuras
culturales: museos, teatros, cines, etc.

b) Hay pérdida de tradiciones culturales y folklore, sobre todo entre jovenes y
adolescentes, porque no hay iniciativas para conservarlas.

¢) La participacion en actividades culturales esta fragmentada segun nacionalidades, cada
nacionalidad celebra sus eventos culturales por separado. No existe una convivencia de
intercambio cultural. Se habla de guetos culturales y de resistencia de la poblacién
autdctona a aceptar las actividades culturales de otros origenes.

d) Hay una segregacion de los espacios de ocio segiin nacionalidades, no existe una
interrelacion, en este sentido.

e) En general, se observa poca participacion de la poblacion en actividades culturales.
Existe mas una “cultura de masas” en detrimento de la diversidad de oferta cultural.

f) Los recursos destinados a la Concejalia de Cultura del Ayuntamiento son escasos si se
compara con otras concejalias. Faltan recursos humanos en la Concejalia de Cultura.

g) A nivel general, la oferta cultural del municipio se limita a determinadas festividades
puntuales.

h) A nivel de barrio, la oferta cultural se reduce a las fiestas de barrio, no se aprovecha al
maximo el potencial que tienen los locales sociales de barrio.

i) Existe una capacidad limitada de acceso de un sector de poblacién con pocos recursos
a la oferta cultural que suponga un coste econémico.

j) El presupuesto del Ayuntamiento para otorgar subvenciones a entidades para realizar
programas culturales y de ocio y tiempo libre es limitado e insuficiente. Existe
inestabilidad en los programas culturales.

k) Existe falta de coordinacidn para la organizacién de actividades deportivas, culturales,
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UNION EUROPEA

sociales, etc., entre los distintos departamentos del Ayuntamiento.

[) Existe una escasa participacion de los colectivos extranjeros en las actividades
culturales organizadas por el Ayuntamiento.

m) Falta apoyo econdmico para que las personas creativas del municipio puedan realizar
actividades a través de becas, formacion, etc.

n) Existe desconocimiento de la poblacion de las actividades culturales y de ocio, bien 55
porque las actividades no tienen una buena difusidn, bien porque la poblacion no tiene
la iniciativa de informarse.

0) Se considera que existe un desinterés de la poblacién por la riqueza del patrimonio
cultural de Totana.

p) Hay carencia de espacios de ocio y tiempo libre sanos y seguros para jovenes y
adolescentes. También faltan actividades de ocio para el colectivo de personas con
discapacidad y adaptacion de los espacios existentes (subtitulo en peliculas para
personas sordas, intérpretes de lengua de signos, adaptacién para personas invidentes,
etc.)

g) No se maximiza el potencial de los recursos culturales que tiene Totana: Bastida,
teatro, etc.

r) Es una dificultad la limitacion de horarios que tienen la visita a algunos lugares, por
ejemplo, la Iglesia.
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En relacidn al acceso al derecho a una cultura propia y poder disfrutar de la misma, se han
observado las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora:

a) Cabe destacar, la riqueza de patrimonio cultural de Totana, tanto en espacios fisicos
(Centro Sociocultural La Carcel, La Santa, la Bastida, la Balsa Vieja) como de costumbres
y tradiciones (musica, romerias, etc.).

b) Se destaca la Semana Santa, la Navidad, el Carnaval, las fiestas de los barrios, etc.

c) La existencia de la biblioteca municipal, locales sociales, instalaciones deportivas, el
skate park, el recinto ferial, etc.

d) Lareapertura del Cine Velasco.

e) Hasido positiva la creacion del Espacio Joven para jovenes y adolescentes entre a partir
de 12 afios.

f) El movimiento asociativo intenta cubrir las carencias, a nivel cultural, y llevan a cabo
actividades en funcién de las demandas de la poblacidn, ademas de las organizadas por
el Ayuntamiento.

g) Cada vez se aprecia mas la produccidn local y se observa en los grupos que actian en
fiestas, las jornadas de tradicion totanera, la musica de la banda municipal, etc.

h) Es positiva la capacidad de la gente para aportar.

i) La dotacién presupuestaria para programas y proyectos culturales, por parte del
Ayuntamiento.

j) La riqueza cultural por la gran diversidad de nacionalidades en el municipio. La
existencia de diferentes recursos para distintas culturas.

k) Existe libertad para el ejercicio de la propia cultura, religion o folklore.

I) Poco a poco se van organizando mas actividades de grupos foraneos.

m) Se destaca también como positiva la gastronomia tipica y la riqueza folklérica.
n) En Totana se le da importancia a la musica.

o) La existencia de actividades para personas mayores.

p) El clima favorece la dinamizaciéon de eventos e iniciativa en la calle, por lo que nos
siempre el problema estd, necesariamente, relacionado con la falta de espacios fisicos.

q) El entorno del municipio, Sierra Espufia, como potenciador de actividades al aire libre y
deporte (senderismo, ciclismo, etc.)
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5. DIMENSION CULTURAL

< PROPUESTAS >

Sobre la organizacidon de eventos culturales:

oo >

Apoyar eventos culturales e implicacién para su realizacion.

Tomar iniciativa en la creacion de eventos culturales.

Asistir a los eventos que se realicen en el pueblo.

Apoyar y mantener la cultura: respetar las tradiciones y participar en ellas.

Sobre la participacion cultural en el municipio:

T omm

Plantear problemas sociales y proponer soluciones a las diferentes entidades competentes.
Movilizacién por parte de los ciudadanos de las necesidades en el ambito de la cultura.
Fomentar la participacidon de las personas en las actividades.

Atraer la poblacidn inmigrante para las actividades ludicas y culturales que se desarrollen.

RECURSOS
TECNICOS

(ENTIDADES
SOCIALES)

Sobre la organizacion de eventos culturales:

I 6o mmoOoOw

Difusidn de artistas locales.
Actividades para las distintas edades. Ejemplo: certamen literario, talleres de costura, etc.
Creacion de rutas de senderismo guiadas por Sierra Espuia.

Actividades socioculturales y de ocio dirigidas a menores y jovenes.

Tablén de anuncios en locales cercanos para promocionar eventos culturales.

Agrupacién de jévenes por aficiones.

Mayor oferta cultural acorde a los tiempos.

Coordinacidn entre asociaciones para el trabajo de interaccion entre ellas y sus proyectos y el resto de ciudadania.
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Habilitar zonas de ocio para preadolescentes, jéovenes y personas mayores.

Ofertar actividades deportivas (como gymkanas y carreras), culturales (como concursos, exposiciones literarias, concursos de
dibujos) y comunitarias (para mejorar la convivencia).

Informar a las entidades sociales para que conozcan otras vias de financiacién para la organizaciéon de las actividades culturales y
que accedan a recursos diferentes al Ayuntamiento.

Fomentar actos multiculturales para los habitantes del pueblo.

Sobre el ocio y tiempo libre en jovenes:

Promocidn de actividades culturales al alumnado de centros educativos.

Crear y habilitar espacios de ocio alternativo para los jovenes.

Que las asociaciones de Totana elaboren y ejecuten programas de ocio enfocados a menores y jovenes del municipio. El lugar de
realizacion serian los Centros Sociales.

Actividades dirigidas a los centros educativos: mas excursiones y salidas al exterior, mds actividades extraescolares y en familia,
mas excursiones a sitios culturales y artisticos y al aire libre.

Sobre la organizacion de eventos culturales en general:

ADMINISTRACION

w

Tommo o

Realizar un proceso de consulta para conocer las necesidades culturales de la gente.

Crear eventos para la difusion y mantenimiento de tradiciones totaneras (ej. dia de la comida totanera, concurso de comida en la
plaza).

Fomento de actividades culturales y de ocio gratuitas, donde puedan acceder la totalidad de la poblacion.

Integrar las distintas manifestaciones culturales y otras festividades existentes en el municipio.

Recuperacion de las formas de festejos tradicionales (cucafa, sacos, aguja).

Realizar programacion estable de diferentes actividades culturales.

Favorecer el crecimiento cultural de la ciudad.

Organizar mas eventos culturales (conciertos, torneo de deportes, actividades familiares y crear mas lugares de ocio para
potenciar la convivencia).

Coordinacidén entre asociaciones para el trabajo de interaccion entre ellas y sus proyectos y el resto de ciudadania.
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Difusion de actividades en diferentes idiomas.
Acondicionar y dotar los espacios publicos existentes para que puedan ser utilizados.
Crear un centro de congresos en Totana.

. Apertura de los diferentes recursos a la poblacién y mas coordinacién entre si.

Sobre la participacion cultural en el municipio:

voz

<Xs<cHwv =®=p

N

AA.
BB.

CC.

Hacer mas uso de los diferentes locales sociales de los distintos barrios.

Dar mas valor y mejor acceso al patrimonio histérico y cultural (publicitar mas La Bastida, por ejemplo).

Fomento de salidas organizadas a Sierra Espufia y visitas organizadas a La Santa y maximizar el potencial de Sierra Espufia como
destino turistico de naturaleza.

Aumentar la difusién de actividades culturales.

Aumentar espacios de ocio alternativo y actividades y eventos culturales dirigidos a las personas mas jévenes.

Procurar el funcionamiento del Centro de Artesania.

Fomentar el ocio en personas de riesgo de exclusién, porque es una de las primeras privaciones de estas personas.

Reformar el auditorio municipal y habilitarlo para que se pueda utilizar en invierno.

Ampliaciéon del presupuesto municipal destinado al deporte.

. Oferta cultural: infantil y adolescentes, para todas las edades.

Potenciar los recursos existentes, ampliando su horario (por ejemplo, las instalaciones deportivas de los centros educativos).

La concesidn de subvenciones para la dinamizacién de actividades ludicas y de ocio sea algo mas permanente y estable en el
tiempo.

Explotar la imagen turistica de Totana: potenciar el casco urbano como punto turistico. Gestionar un museo de La Bastida para
aprovechar el yacimiento y fomentar el turismo.

Incentivar el ocio y la cultura a través de actividades que sean atractivas para la poblacién.

Adopcién de una estrategia continua en el tiempo, que no se limite a épocas festivas y puntuales (por ejemplo, semana de
primavera, la semana de verano).

Figura del Ayuntamiento en el ambito cultural que movilice a la poblacion, que coordine con todas las entidades que actlen en
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el ambito cultural.

DD.Sacar a la calle determinadas actividades, como la escuela de musica o el ballet. Al mismo tiempo que se dinamiza, podria
motivar a la poblacidn para iniciarse en esa actividad en concreto.

EE. Ampliar el horario de Bares/hosteleria y promover negocios para ocio y bares en el centro de Totana.

FF. Organizacidn de actividades de ocio en horario de tarde

Sobre el ocio y tiempo libre en jovenes:

GG. Habilitar espacios enfocados a jovenes de 11 a 16 afios (cuando son mas mayores, se desplazan a Totana).

HH. Proyeccion de peliculas para menores en el teatro.
II. Crear mas espacios, plazas, locales sociales, para el ocio de los jovenes y menores y que puedan utilizarlos sin la necesidad de
gue se organicen actividades regladas (como centros para hacer graffitis).

Sobre la organizacion de eventos interculturales:

JJ. Crear una semana intercultural.

KK. Fomentar la convivencia intercultural entre los vecinos.

LL. Multar por ser racista. Denunciar los delitos de odio.

MM. Creacion de mediadores interculturales en barrios.

NN.Promover la participacion de colectivos extranjeros en programas culturales del Ayuntamiento.

Sobre la organizacion interna:

EMPRESARIADO A. Flexibilizacion de horario en la medida de lo posible para un mayor apoyo a las actividades culturales.
B. Facilitar la actividad fisica con gimnasios gratuitos.
C. Creacidn de espacios para la convivencia. Ej: Agrotaw.
D. Promover actividades de ocio desde los centros de trabajo para participar en familia.
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Sobre la promocion de actividades culturales:

Apoyo econdmico para nuevas actividades culturales.

Crear una semana intercultural en los centros de trabajo.

Organizar mas eventos deportivos (ajedrez, juegos de mesa, etc.).

Promover la proyeccion en cine de peliculas que no sean estrenos y facilitar subtitulos Cine Velasco.

Sensibilizar al empresariado para que patrocine y/o subvenciones actividades culturales (mas actividades y espacios destinados
a menores, jévenes y personas mayores).

Organizar actividades deportivas.

K. Abrir mas locales, para actividades para la gente joven. Lugares de reunion para ellos.

L. Implicacién del sector privado en la dinamizacién de actividades culturales a través del patrocinio y dinamizacién de actividades
culturales.

T ITomm

Sobre la informacidn de eventos culturales:

A. Difusion de artistas y creaciones locales mediante entrevistas, reportajes, ...
B. Divulgacion de concursos en estrecha colaboracidn con el Ayuntamiento.
MEDIOS DE e
; C. Publicitar eventos culturales.
COMUNICACION D. Hacer eco de los problemas del pueblo.
E. Difusién de las culturas con las que convivimos.
F. Cuidar la forma de transmitir las noticias (teniendo presente la diversidad cultural del municipio).
G. Organizar debates, entrevistas, etc. sobre cultura para concienciar a la poblacidn y atender sus demandas.
H. Dar a conocer las tradiciones, costumbres, fiestas, gastronomia, etc. de Totana.
Diagnéstico
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. UNION EUROPEA

6. DIMENSION ECONOMICA
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6. DIMENSION ECONOMICA

El articulo 22 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos dice:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

DIFICULTADES Y NECESIDADES

En relacidn al acceso a unas condiciones econdmicas adecuadas para la vida diaria en
Totana se han observado las siguientes dificultades y necesidades:

a) En general, ha disminuido el poder adquisitivo de las familias y muchas tienen
dificultades para llegar a final de mes.

b) Existe un progresivo encarecimiento de los suministros, la gasolina y los alimentos.

c) El pago de las hipotecas y en encarecimiento del precio de las casas es un problema
para la economia familiar.

d) Lasubida de los impuestos reduce el nivel adquisitivo.

e) Existen carencias econoémicas en las familias, sobre todo las de origen inmigrante. Los
salarios bajos hacen que muchas familias tengan que vivir hacinadas en sus viviendas.

f) Las dificultades econédmicas de las familias han hecho que las pensiones de los abuelos
tengan que mantener también a hijos y nietos.

g) Muchas personas dependen del trabajo en economia sumergida, sin derechos
laborales y sanitarios y sin cotizacion.

h) Hay personas que no tienen ingresos y viven en la calle.

i) Existe falta de informacidén, en general, sobre las ayudas a las que puede acceder la
poblacién.

j) Existe dependencia de las prestaciones sociales por parte de algunos colectivos en los
gue se alarga su situacién en el tiempo.

k) Las prestaciones econdmicas para personas mayores con bajos ingresos son
insuficientes y se demoran bastante. Hacen milagros para sobrevivir.

[) Faltan ayudas econdmicas para personas con discapacidad.

m) Las personas mds afectadas por las carencias econdmicas en el municipio son las
mujeres.

n) También se expresa que existe un desconocimiento, en general, de cual es la situacion
economica de las familias en Totana.

* X %
*
*
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UNION EUROPEA
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UNION EUROPEA

6. DIMENSION ECONOMICA

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
En relacidon al acceso a unas condiciones econdmicas adecuadas para la vida diaria en

Totana se han observado las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora:

a) La presencia del Centro de Servicios Sociales, de Caritas, Cruz Roja y otras entidades
sociales favorece la atencidn a personas con bajos recursos.

b) Lafamilia es un apoyo cuando existen dificultades econémicas.

c) Existen comercios y tiendas con precios asequibles para las familias con dificultades.
d) Existen ayudas por parte de diversas administraciones y entidades.

e) El sector agricola es un motor econémico para Totana.

f) Potencial del sector de la alfareria y el turismo para el desarrollo econdmico.

g) Los ingresos de la Seguridad Social gracias a la inmigracién permiten que se equilibre el
sistema.

h) Mejora del poder adquisitivo de la poblaciéon local gracias al alquiler de viviendas.

i) Existencia de un amplio tejido comercial.
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UNION EUROPEA

1. DIMENSION ECONOMICA

< PROPUESTAS >

Sobre el consumo:
A. Consumir mas en el pueblo. Tanto en ocio como en comercio. Comprar en comercio local.
B. Promover los productos tipicos de Totana (embutidos, ceramica, etc.).
C. Aplicar una conciencia medioambiental y ahorrar en luz y agua.
POBLACION Sobre la vida social municipal:
D. Movilizacidn a la responsabilidad colectiva.
E. Madsinterés e implicacidn de la realidad social y econémica del municipio.
F. Reclamar ala administracion que los recursos y derechos lleguen a toda la poblacidn.
G. Recaudar dinero para actividades extraescolares.
H. Pagar el AMPA.
I.  Contribuir con asociaciones que trabajen con personas en situacién de vulnerabilidad.
Sobre el consumo:
RECURSOS A. Crear eventos para generar turismo.
TECNICOS B. Promocion en del ocio en Totana los fines de semana.
C. Enlos centros educativos: bajar los precios de la cantina.
(ENTIDADES
SOCIALES) Sobre las redes econémicas del municipio:
D. Mejorar la coordinacion y la cooperacion entre entidades sociales y otros organismos del municipio.
E. Control de los sindicatos a las actuaciones del empresariado.
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UNION EUROPEA

F.

Campafias para recaudar dinero.

Sobre el empleo como motor de la economia:

G.

Programas de insercidn laboral.

ADMINISTRACION

Sobre el consumo:

A.
B.
C.

Mejorar la gestion del dinero publico.
Promover turismo y, en consecuencia, el turismo y el ocio.
Repetir la promocion de descuentos para comprar en las tiendas del municipio.

Sobre las ayudas econdomicas:

Que el ayuntamiento gestione ayudas econémicas para la vivienda.

Que las ayudas sociales sean condicionadas (con contraprestacion).

Que se aumente el presupuesto para ayudas econdmicas (material escolar, para alumnado con pocos recursos, cobertura de
necesidades basicas, etc.).

Poner medidas para la bajada de precios de gasolina, alimentos y suministros.

Ofrecer ayudas a problemas no cubiertos por la seguridad social como la vision, el dentista, etc.

Reduccion de costes de los productos farmacéuticos cuando no existe receta médica.

Sobre las redes econémicas del municipio:

2 CA-

Promover el didlogo entre el resto de actores sociales y el sector empresarial.
Responsabilidad de las politicas sociales publicas.
Potenciar el poligono, atrayendo a mas empresas a que se asienten alli.

. Aumentar tasas e impuestos municipales para dotar al consistorio local de mas liquidez para poder ampliar su intervencién con

la poblacidn.
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UNION EUROPEA

N. Ofrecer formacion en gestién econémica para familias.

Sobre la gestion econémica empresarial:

Asegurar la Igualdad de salarios entre hombres y mujeres.

Mayor control de calidad y transparencia donde se asegure que todo esta en regla y legal.
Tramitar anticipos de salario para situaciones imprevistas de sus trabajadores.

Ofrecer descuentos en otras empresas asociadas.

Ofrecer seguro médico a través de una asociaciéon de empresarios.

mooOw>»

Sobre la responsabilidad social corporativa:

Donar material a familias con mayores necesidades.

Donar dinero para el Centro de Salud y para mejorar algunos barrios.

Aumentar prestaciones dirigidas a personas en riesgo de exclusion social.

Construir espacios para personas sin hogar.

Compromiso para congelar precios relacionados con la gasolina, alimentos y suministros.

Financiar proyectos para realizar excursiones, cuidar parques, proteger el patrimonio cultural, etc.

Alquiler patinetes eléctricos para contribuir con el medioambiente, reducir el consumo de plastico y papel.
. Apoyar campaiias de sensibilizacidn sobre reciclaje.

Donar los excesos de produccion.

Realizacidn de actos benéficos.

EMPRESARIADO

oczgr~—-—-xTOom

Sobre el consumo:

P. Complementar las ferias de comerciantes que se hagan en Totana con actividades de ocio, musica para atraer a la poblacion.
Q. Incentivar al comercio local a través de premios/sorteos para los clientes.
R. Diversificar y potenciar la economia de servicios y sector industrial.
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Sobre la informacidn y gestion de la economia municipal:

MEDIOS DE
COMUNICACION A. Que se denuncien las necesidades econdmicas en el municipio.
B. Que sea mas barato publicitarse en los medios de comunicacién para que las empresas tengan mas visibilidad.

C. Mas publicidad sobre los negocios familiares.

Diagnéstico
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7. DIMENSION DE LA SALUD
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El articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos dice:

UNION EUROPEA

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene, asimismo, derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

En relacion al acceso al Derecho de la Proteccion de la Salud en Totana se han observado
las siguientes dificultades y necesidades:

En general:

a) Hay un incremento de problemas de salud mental que cada vez se detecta en edades
mas tempranas. La falta de servicios de salud mental en Totana dificulta la atencién de
estas situaciones. Los jovenes expresan la necesidad de atencion en salud mental en
los centros educativos debido al aumento de casos de jovenes con problemas, incluso
con intentos de suicidio.

b) Hay un aumento de las listas de espera de los médicos de familia, agravado por el
Covid y también en la atencidn médica especializada. En general, faltan recursos en la
atencion sanitaria en Totana y demora en la atencion.

¢) Existe saturaciéon en el servicio de urgencias por el mal uso del mismo, al solicitar
pruebas que deberian hacerse a través del médico de familia y por la afluencia de
poblacién inmigrante que no tiene acceso regularizado al sistema sanitario. Tampoco
existe atencion pediatrica en urgencias.

d) Existe la necesidad de contar con una ambulancia permanente en el servicio de
urgencias de Totana.

e) Dificultades de acceso a los servicios sanitarios de Lorca debido a la eliminacién del
tren de cercanias, en especial, para personas mayores. Y dificultades de desplazamiento
al Hospital Rafael Méndez.

f) Existe la necesidad de financiar de forma adecuada la sanidad publica para dar
respuestas adecuadas a las necesidades de la poblacién.

g) Existe una mala percepcion sobre la atencién recibida en el Hospital Rafael Méndez.
h) Se considera necesario la construccion de un Hospital de Dia para Totana.

i) Hay insuficiencia de recursos de salud en relacién al aumento de poblacién que ha
experimentado Totana en los Ultimos afios.

j)  En la pedania de El Paretén, hay épocas en las que no hay atencion médica, ni
pediatrica. Y las personas del resto de pedanias tienen que desplazarse a los centros de
salud del ntcleo urbano para ser atendidas.

k) Hay falta de apoyo, desconocimiento y dificultad sobre como reclamar en el sistema
sanitario.

[) Existe la necesidad de adaptacion del lenguaje del personal sanitario para que el
paciente entienda bien sus circunstancias de salud.

m) Hay falta de cobertura, en el sistema publico de salud, de algunas prestaciones
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o)

p)

q)

a)

sanitarias tales como dentista, audifonos o ciertos medicamentos.

Falta de la figura de enfermeria en los centros educativos. Esta figura estd reivindicada,
especialmente por el alumnado de los centros.

Existe la necesidad de la figura de mediador-traductor en los servicios sanitarios y de
intérprete de lengua de signos para personas sordas.

Existe la necesidad de realizar actividades de promocién de la salud. La juventud de los
centros educativos manifiesta la necesidad de charlas en este sentido.

Se observa también las condiciones insalubres de algunas calles y viviendas en algunos
de los barrios de Totana.

En relacion a determinados colectivos:

Existe un namero significativo de interrupciones voluntarias del embarazo entre
jévenes menores de edad en Totana, que hace que estemos a la cabeza a nivel regional.
Se producen relaciones sexuales a edades muy tempranas y sin control. Hay una
necesidad de refuerzo del servicio de Planificaciéon Familiar.

Entre la juventud también es preocupante el consumo de drogas. También las personas
en riesgo de exclusién social son mdas vulnerables para el consumo de sustancias
nocivas para la salud.

71
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c) Existencia de salones de juego en las zonas de mayor vulnerabilidad del municipio, que
desencadena problemas de adiccidn al juego, alcohol, etc.
d) Dificultades de asistir al trabajo o estudio, por parte de las mujeres, durante la
menstruacion. Hay falta de un estudio sobre las consecuencias para poder comprender
mejor estas situaciones).
e) Existe la dificultad de acceder a la asistencia sanitaria por la falta o dificultad de
empadronamiento en Totana, sobre todo entre las personas extranjeras. Hay una
inseguridad juridica en este sentido.
f) Los colectivos con bajo nivel adquisitivo tienen dificultades de acceso a la sanidad
privada donde hay menos listas de espera.
g) La asistencia a personas mayores no es suficiente, hay listas de espera para su atencion
y no hay bastantes plazas en las residencias de mayores para atender a las demandas.
Son necesarios servicios a domicilio para personas mayores y dependientes.
h) Las personas y familias con bajos ingresos tienen dificultades para el pago de algunos
tratamientos médicos.
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UNION EUROPEA

En relacion al acceso al Derecho de la Proteccion de la Salud en Totana se han observado

las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)
h)
i)
i)
k)

1)

a)

b)

c)

En general:

La existencia de una salud publica universal y una buena regulacién legal.
En urgencias se atienden todos los casos que llegan.

Totana cuenta con dos centros de salud. Y existe un buen mantenimiento de ambos
edificios.

Hay profesionales del sector sanitario que son muy solventes, a nivel profesional, que
tratan con respecto, consideracidn y se implican en ayudar con los problemas de salud.

Los centros educativos fomentan la vida saludable en colaboracién con el sistema de
salud.

Existe sanidad privada y publica, lo que ofrece posibilidades de eleccion.
El Paretdn cuenta con consultorio médico propio.

La existencia de copago de medicamentos en funcion de los ingresos.

La existencia de programa de prevencién para la salud.

Hay mucha solidaridad en relacion a la donacién de sangre.

Los habitos de la poblacidon van mejorando en aspectos como el aseo personal, limpieza
de viviendas, etc.

No hay exceso de contaminacién en el pueblo.

m) La limpieza que se realiza en las calles ayuda a mejorar la salud publica.

En relacion a determinados colectivos:

El protocolo de atencién a menores en situacidn de desproteccion es eficaz.

Es positivo la existencia de los Centros de Dia para Personas con Enfermedad Mental y
con Discapacidad Intelectual.

Es positiva la preocupacion de amplios sectores de la poblacién por la salud de jéovenes y
menores.
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UNION EUROPEA

7. DIMENSION SALUD

< PROPUESTAS >

Sobre organizacion ciudadana:
A. Ayudar a mantener la limpieza del pueblo (no contaminar, no ensuciar las calles y reciclar).
B. Mas conciencia acerca de la salud mental.
C. Poner en conocimiento de la autoridad competente la situacion de los vecinos (si estan solos, enfermos, etc.) respecto a
posibles problemas sanitarios.
D. Movilizacion por parte de los ciudadanos de las necesidades en el ambito de la salud.
POBLACION Conocer cémo establecer quejas como demanda de unos servicios sanitarios de calidad.
F. Acudir a las campafias de donacién de sangre.
Sobre habitos saludables:
G. Reducir el consumo de comida basura.
H. Sensibilizacion para la salud y hdbitos de estilos de vida sanos para las personas mayores.
I. Tener conciencia sobre la necesidad de recibir apoyo emocional dentro del ntcleo familiar (procurando tener presente la
posibilidad de acudir a terapias familiares).
Sobre la sensibilizacion en general:
RECURSOS
TECNICOS A. Campaiias de concienciacidon en cuanto a problemas femeninos con el objetivo de dar a conocer a la poblacidn estos problemas
con mas detalles y dar soluciones existentes a las chicas.
(ENTIDADES B. Campanias de concienciacion mds exhaustivas sobre salud sexual, mental o cualquier problema de salud.
SOCIALES) C. Preparacion de colegios e institutos para problemas de salud mental para estudiantes con ansiedad o depresidn, por ejemplo.
D. Cursos realizados por mutuas.
E. Promocidn de salud en barrios a través de actividades comunitarias.
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UNION EUROPEA

Sobre proyectos o recusros:

F.

G.
H.

Promocionar la figura de la Enfermera Escolar en CEIP Tierno Galvan e IES Juan de la Cierva y Codorniu.
Fomentar y facilitar el acceso a terapias familiares.
Dar a conocer cauces de denuncia de situaciones de injusticia en la salud y apoyar.

Sobre recursos generales para la salud y la vida:

Ofertar talleres de educacidn vial para evitar accidentes y de primeros auxilios.

Facilitar un servicio de apoyo al de enfermeria escolar para ayudar con problemas personales, promover relaciones sanas para
evitar relaciones téxicas, con atencidn psicoldgica tratando también la salud mental del alumnado.

Formacion y talleres enfocados a la autonomia personal, comunicacién asertiva, racismo y xenofobia, violencia de género,
educacién sexual, confianza, convivencia en familia, autoestima.

ADMINISTRACION

Sobre el control de salud:

Revisidn periddica de las condiciones de habitabilidad de ciertas viviendas.

Mejorar el servicio de recogida de basura en pedanias para la salubridad de las calles de estas.

Acceso y difusion de productos de menstruacion. Muchos de ellos son desconocidos: sauzgatillo, onagra, vitaminas B6, copa
menstrual, compresas de tela, etc.

Regular el volumen en las fiestas de los barrios, evitando asi la contaminacién acustica y el malestar de personas especialmente
las mayores y enfermas.

Sobre recursos generales para la salud y la vida:

E.
F.
G.

Traductores en centros de salud para mejorar la comunicacidn con personas que no hablen bien espafiol.
Agilizar las ayudas o contratar a mads gente para las ayudas a domicilio.
Promocion de salud en barrios a través de actividades comunitarias.
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Parque habilitado para que las personas mayores puedan realizar ejercicio.

Seguimiento mas exhaustivo de los casos de dependencia y que se pongan medios para solventar la situacion.
Mejorar acceso a la salud mental (menor coste y citas mas proximas, especialmente en adoslecentes).
Fomentar el apoyo en el acceso de los ciudadanos a tramites digitales sanitarios (reducir la brecha digital).
Solicitar servicios de especialidades hospitalarias en el municipio asi como el uso de la valija.

Dotar de médicos especialistas para que presten el servicio donde corresponde.

Promover el acompaiamiento y la formacion en relacidn a la crianza de los neonatos.

Que la Comunidad Auténoma ponga en marcha un Centro de planificacion familiar.

Solicitar mas médicos geriatras.

Ampliar los horarios de atencidén primaria y de servicio de urgencias.

Hospital de dia con citas de especialistas para no tener que desplazarnos a Lorca o Murcia.

Contratar un autobus cada hora para ir al Hospital Rafael Méndez.

w®pOOZZCAS T X

Sobre la organizacion interna por temas sanitarios:

COMUNICACION

A. Mayor comprension a la hora de faltar por asistencia médica.
B. Mayor compresibilidad con trabajadores con problemas de salud o salud mental. Disponer de espacios o recursos para ellos.
C. Preocupacion por estado de las viviendas de sus trabajadores y ayudar en caso necesario.
EMPRESARIADO D. Cumplir con las obligaciones en cuanto a medidas de seguridad .e higiene I.aboral. .
E. Fortalecer el control de los derechos laborales (en caso de despido por baja de maternidad u otras).
F. Promover alimentos mas saludables entre sus trabajadores.
Sobre formacion interna especializada y relacionada con la salud de los/as trabajadores/as:
G. Mas cursos de prevencion de riesgos y salud laboral.
MEDIOS DE Sobre la informacidn relacionada con la salud:

A. Difundir condiciones, malas o buenas, de centros de salud.

B. Reportajes a pie de calle a ciudadanos que asisten a estos centros para ver la realidad y opinién social sobre la salud del

.. Proceso
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municipio.

C. Visibilizar el problema de la falta de recursos en el sistema sanitario.
D. Organizar debates, entrevistas, etc. sobre la salud para concienciar a la poblacién y atender sus demandas.
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8. DIMENSION POLITICO-PARTICIPATIVA

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos dice:

UNION EUROPEA

Articulo 21

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por

medio de representantes libremente escogidos.

78
Articulo 27

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad,
a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él
resulten.

DIFICULTADES Y NECESIDADES

En relacidon al acceso al derecho a participar en la vida social del municipio, se han
observado las siguientes dificultades y necesidades:

a) Existe una brecha digital, a la hora de participar a través de las nuevas tecnologias, que
afecta a las personas mayores, con discapacidad y con enfermedad mental. Existen
limitaciones en el acceso a los cauces electrénicos de participacion.

b) Poca participacién ciudadana, cuando se manifiesta la implicacion de la poblacién se
limita a los asuntos que afectan de forma particular. Existe apatia por parte de la
poblacién que no siente la responsabilidad de participar. Hay poca cultura de la
participacion, principalmente entre personas inmigrantes.

¢) Hay falta de interés general para cambiar las cosas.
d) Existe falta de formacidn de las personas que nos representan politicamente.

e) Falta de cooperacion entre los partidos politicos para mejorar el bienestar de la
ciudadania.

f) No se pregunta a la ciudadania sobre sus necesidades en relacién al desarrollo de
actividades.

g) Es dificil el acceso de la ciudadania a la toma de decisiones que tienen lugar en el
Ayuntamiento.

h) Poco movimiento de voluntariado en el municipio.
i)  Falta de asociacionismo del sector del comercio y empresarial.

a) Falta de trabajo en red de las asociaciones existentes en el municipio. Hay duplicacién
de las intervenciones entre las entidades del tercer sector del municipio.

j) Las asociaciones existentes deberian tener mas ayudas publicas.
k) Lainformacidn, en general, no llega de forma adecuada a la poblacién.

[) Existe falta de informacion de las asociaciones existentes y de las actividades que
realizan.

m) Es necesario que las asociaciones existentes en Totana se abran a la participacion de
personas extranjeras.

n) Es necesario que se renueven los cargos directivos de algunas asociaciones que llevan
mucho tiempo asumiendo esa responsabilidad, hace falta un cambio generacional.
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o) Las infraestructuras de participaciéon en el municipio son escasas y estan desfasadas,
obsoletas y no operativas. Y existe desconocimiento de los espacios de participacion.

p) Hay gente con ideas, pero faltan recursos para su puesta en marcha.

g) No hay ninguna empresa adherida a la iniciativa que hay sobre violencia de género en
Totana.

r) Existe desconocimiento de la posibilidad de votar y participar a nivel local por parte de 79
la poblacién extranjera.

s) Las personas con bajos ingresos tienen dificultades para pagar las cuotas para
asociarse a un sindicato.

t) Es necesario organizar asambleas de barrio para conocer las necesidades y
problematicas existentes.

u) En algunos barrios no existe asociacion de vecinos.

v) Enlos barrios falta vida social y sentimiento compartido de comunidad.

Diagnostico
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UNION EUROPEA

8. DIMENSION POLITICO-PARTICIPATIVA

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
En relacidon al acceso al derecho a participar en la vida social del municipio, se han

observado las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora:

a) La existencia de la Concejalia de Participacion Ciudadana que dinamiza, asesora y

facilita la creaciéon de asociaciones en Totana. 80
b) Totana cuenta con una estructura participativa.

a) Es positivo el tejido social del municipio. Especialmente, se destacan las asociaciones
de cardcter social que atienden a personas vulnerables o en exclusién social. El trabajo
de las asociaciones del Tercer Sector compensa la atencién en los ambitos donde la
Administracion no llega.

c¢) También es positiva la aparicion de nuevas asociaciones y la existencia de asociaciones
que agrupen a personas de otros origenes.

d) Hay personas con muchas ideas.
e) Se considera positivo el caracter abierto de la poblacion que habita en Totana.

f) Es positiva la existencia de un centro social autogestionado: La Incubadora del Barrio
de El Parral.

g) También las manifestaciones de la ciudadania para luchar, defender sus derechos y
cambiar las cosas.

h) El positivo tener derecho al voto. La gente se involucra en las elecciones a nivel local.
i) Es positivo que haya representacion politica en las pedanias.

j) Existe libertad de expresion religiosa.

k) Se valora positivamente la posibilidad de comunicacion a través de las redes sociales.

[) Otro aspecto positivo es la lucha feminista por la igualdad de condiciones.
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UNION EUROPEA

8. DIMENSION POLITICO-PARTICIPATIVO

< PROPUESTAS >

Sobre la participacidn en general:
A. Unidn de los ciudadanos para mejorar los barrios, involucrandose mas en la vida organizativa segun sus intereses, participando
en las decisiones y exponiendo sus ideas y puntos de vista.
B. Ejercer derecho a voto en las elecciones.
C. Colaboracidn con asociaciones y ONGs (por ejemplo, formar parte del AMPA).
D. Comunicacién al Ayuntamiento necesidades y unirse o iniciar reivindicaciones y manifestaciones.
POBLACION E. Participacion en actos y fiestas locales, apoyando a sus vecinas y vecinos.
F. Romper con el modelo tradicional de participacion, cambiar el paradigma de participacidén pasiva a una participacidn activa.
G. Participar activamente en la integracion de aquellas personas extranjeras.
Sobre la participacidn infanto-juvenil:
H. Fomentar la participacidn de personas jovenes.
I.  Educar para la participacion.
RECURSOS Sobre la participacion en general:
Uk A. Orientar, a quien lo necesite, sobre sus posibilidades de participacion.
(ENTIDADES B. Actividades que fomenten la relacidn entre vecinos y vecinas de todas las edades.
SOCIALES) C. Actividades dirigidas a personas mayores para que se sientan integradas en la sociedad de Totana.
D. Formacion en gestion asociativa (por ejemplo: saber que tienen que contratar a un monitor, solicitar el trdmite online, etc.).
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E. Promocidn de acciones colaborativas entre ciudadania no organizada y ciudadania asociada.

Sobre la participacion infanto-juvenil:

F. Ofrecer actividades dirigidas a adolescentes y jévenes para fomentar la participacion ciudadana.

G. Organizar actividades para recoger las opiniones de los menores.
H. Fomentar la participacion juvenil o de asociaciones que promueven el ocio juvenil del municipio.

Sobre la participacion en general:

Mejorar la representacion de las pedanias en los procesos de participacion.

Mejorar la informacion de la toma de decisiones a través de las redes sociales.

Hacer una aplicacion para informacion y que se puedan participar mas personas.

Apoyo a asociacionismo con la cesidén de espacios.

Procurar el cumplimiento de las promesas electorales por parte de los equipos de gobierno.

Establecer procesos de escucha a la ciudadania, donde se convoquen reuniones periddicas con los politicos mas a menudo.
Aumento de personal y horarios en el polideportivo para que mas personas puedan hacer uso de este espacio.

Biblioteca y escuela de musica nuevas para todos.

Promover iniciativas de digitalizacion adaptadas y atractivas, dirigidas al colectivo de personas mayores y asi evitar su exclusion.

ADMINISTRACION

TIOMMOO®P

Incentivar la dinamizacion de las asociaciones existentes.

~ =

Habilitar cauces de participacidon cercanos y accesibles, adaptados y flexibles, a toda la poblacién (diferentes horarios, por
ejemplo).

r

Habilitar mas locales sociales para promover la participacion vecinal.

. Acciones formativas de educacidn para la participacién.
Revision y reforma de la estructura participativa del Ayuntamiento con la correspondiente habilitacion de presupuesto en
participacion.

Zz <

Sobre la participacion en general:

EMPRESARIADO

A. Ofrecer ayudas a las asociaciones para la financiacién de proyectos.
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B. Fomentar el tejido asociativo en desde las empresas.

Sobre la informacidn relativa a la participacion en general:

A. Mejorar y aprovechar los medios tecnoldgicos para informar al ciudadano.
Vision y publicidad a comercios, asociaciones y empresas de aqui.
Informar y publicitar iniciativas de participacién ciudadana.

Promover la realizacion de debates participativos.

Creacion web de quejas.

Dar voz a los problemas de los vecinos.

MEDIOS DE
COMUNICACION

mmooOo®
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UNION EUROPEA

9. DIMENSION JURIDICO-ADMINISTRATIVA

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos dice:

Articulo 6 - Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su
personalidad juridica.

Articulo 7 - Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion
de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja 85
esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

DIFICULTADES Y NECESIDADES

En relacidn al acceso al derecho a ser atendidas por cualquier administracion de manera
facil y adaptada, se han observado las siguientes dificultades y necesidades:

b) No es cierto que todas las personas seamos iguales ante la ley.

c) Existen barreras administrativas para adquirir documentacion juridica: de horarios (por
incompatibilidad horaria), idiomatica, brecha digital (personas mayores y personas de
bajo nivel educativo), lenguaje técnico complicado, falta de adaptacion a personas con
distintos tipos de discapacidad (personas sordas, ciegas, con dificultades de movilidad,
etc.), hay excesiva burocracia.

d) Se produce una despersonalizacién de la atencidn a las personas, debido a la tendencia
a la digitalizacién de los procesos administrativos.

e) Falta profesionalidad en algunos trabajadores de atencidn directa al publico.

f) Existe un desconocimiento y desinformacion de la poblacion sobre sus derechos y sus
obligaciones, sobre todo, entre la poblacién inmigrantes y, dentro de esta, las mujeres,
en particular.

g) En muchas ocasiones, la Administracion no cumple los plazos que establece ella misma.

h) El Ayuntamiento tiene un problema de relevo generacional en su plantilla ya que no se
cubren las plazas que se amortizan y esto repercute en la atencién a la ciudadania.

i) Excesiva dilatacion en las respuestas, por parte de la Administracion, para la resolucidn
de los procedimientos administrativos abiertos.

j)  Es necesaria una mejor coordinacion entre las distintas administraciones para dar una
respuesta mds rapida y adecuada a la ciudadania.

k) Imposibilidad de acceso telefénico a la Administracion y dificultades para la atencion
presencial.

[) Dificultad en el pago de tasas, por desconocimiento, incomprensién o imposibilidad por
tener bajos recursos.

m) Se produce indefension en el acceso a la justicia gratuita por imposibilidad de una
misma atencion letrada durante diferentes fases de un mismo procedimiento.

n) La Ley de Proteccidon de Datos supone una limitacion para el acceso a la informaciéon y
la coordinacion entre diversas entidades.

o) Existe saturacion de trabajo de los profesionales del ambito de Servicios Sociales del
Ayuntamiento y del Tercer Sector debido al incremento de situaciones de vulnerabilidad
de la poblacion.
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p) En la Seguridad Social, los Juzgados y el Ayuntamiento no hay salas de espera.

g) Hay un numero significativo de personas, en el municipio, en situacidn irregular, cifra
que tiende a aumentar. A raiz de la pandemia la situacidon de estas personas se ha
agravado.

r) La ayuda que se puede ofrecer a las personas en situacion irregular es muy limitada

desde las Administracion y desde las entidades locales.
86

s) Existen dificultades burocraticas para la regularizacion de la situacion legal de
personas extranjeras. Se produce una situacién paraddjica, ya que para ser
regularizadas necesitan acreditar tres afios de residencia en Espana. Los requisitos para
la regularizacién son demasiado exigentes, es muy lento el proceso y se tiene que
recurrir a asistencia juridica privada que es muy cara.

t) Hay necesidad de aplicar la perspectiva de género en el acceso a la Administracion.
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9. DIMENSION JURIDICO-ADMINISTRATIVA

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

En relacidn al acceso al derecho a ser atendidas por cualquier administracion de manera

facil y adaptada, se han observado las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora:

a) Es positiva la existencia de un Juzgado en el municipio y de justicia gratuita.
b) Se valora que el tramite de obtencion de la nacionalidad en Totana es muy agil.

c¢) También se observa como positiva la existencia de oficinas de Seguridad Social en
Totana.

d) Se observa que la ciudadania tiene facil acceso a los servicios municipales.

e) Se valora el apoyo de las asociaciones y del Ayuntamiento para el apoyo a la
ciudadania en la gestidn de sus tramites con la Administracion.

f) Se valora como positiva la labor que se desarrolla desde los Servicios Sociales
municipales.

g) Las redes de acompafiamiento mutuo que existe entre la propia poblacion inmigrante.

h) Es positivo el desarrollo de la Administracion Electrénica para la agilidad en los tramites
administrativos.

i) Se valora también la existencia de normas que regulan los procedimientos
administrativos y protegen los derechos de la ciudadania en su relacion con las
distintas administraciones.

87
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9. DIMENSION JURIDICO-ADMINISTRATIVA

< PROPUESTAS >

Sobre la gestion juridico-administrativa en general:

POBLACION A. Cumplir con las leyes establecidas evitando situaciones ilegales en cualquier ambito de la vida diaria.
B. Informar a las autoridades de los problemas que surjan a nivel juridico-administrativo.
C. Ayuda a personas con problemas de digitalizacion.
D. Preocuparse por regularizar su situacién personal.
Sobre la gestion administrativa para personas en desventaja social en este dmbito:
RECURSOS e . . . . . .
TECNICOS A. Ofrecer formacion a inmigrantes para que tengan mas posibilidades a la hora de conseguir puestos de trabajo o mejores trabajos.
B. Voluntariado de acompainamiento a personas mayores.
(ENTIDADES
SOCIALES) Sobre la gestion juridico-administrativa en general:

C.

Uso de sindicatos y asociaciones que velen por los derechos juridicos-administrativos de las personas.

ADMINISTRACION

Sobre la gestion administrativa para personas en desventaja social en este ambito:

A.

mmoOoO®

Regular la situacion de contratacion a personas sin papeles.
Atencidn especializada para estudiar las necesidades de personas con problemas de movilidad.

Traduccion de documentos basicos de derechos y deberes.

Facilitar las posibilidades de sacar el permiso de residencia para poder trabajar en condiciones favorables.

Mayor seguimiento por parte de Servicios Sociales a aquellas familias que se encuentren en situacion de riesgo.

Campanfias de informacidn sobre los derechos de la poblacién y sobre los recursos a su disposicién, especialmente dirigidas a la
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poblacion inmigrante.

G. Existencia de una oficina centralizada donde las personas, sobre todo inmigrantes, puedan tener acceso a informacién sobre
vivienda, salud, servicios sociales.

H. Necesidad de replantear/facilitar la normativa en materia de extranjeria debido a las dificultades anteriormente identificadas (del
mismo modo que se ha facilitado con las personas que han llegado de Ucrania).

Mejorar el acceso a la informacion de las personas que viven en Totana y que no tienen reconocida su situacion legal en Espafia.
Tener en Totana a una o dos personas en el Ayuntamiento a disposicién del colectivo con problemas auditivos.

Creacion Oficina de atencidn al inmigrante.

Implementar una concejalia de inmigracién especifica.

r =X -

Sobre la gestion juridico-administrativa en general:

M. Agilizar tramites y burocracia en aquellos servicios mas urgentes.

N. Dar a conocer de forma mas accesible los recursos disponibles.

0. Educacion en Competencias Digitales, especialmente dirigida a personas adultas y de tercera edad: Correo electrénico, Redes
Sociales, Certificado Digital, Tramites Online: Vida laboral, Cita médica, Tramites SEF, Técnicas de servicio en cajeros.

P. Facilitar trdmites para empadronarse.

Q. Utilizacidn de terminologia apropiada (modelos, formularios, etc.).

R. Utilizar un lenguaje inclusivo, oralmente y por escrito, que evite discriminar a un sexo, género social o identidad de género en
particular desde la administracion a la hora de ofrecer informacién.

S. Mas medios humanos de atencidn al ciudadano.

T. Fomentar el apoyo en el acceso de los ciudadanos a tramites digitales (reducir la brecha digital).

Sobre gestiones juridico-administrativas especificas:

U. Dejar cambiar a tus hijos al mismo colegio y cerca de casa (ampliar las plazas).
V. Creacion de ALAS informaticas y formacion a los técnicos en la administracién electrénica para una correcta atencidn ciudadana.
W. Servicios de acompanamiento en las gestiones juridico-administrativas (personas mayores, idioma, diversidad funcional,...).
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X. Aplicar sanciones por el incumplimiento de normativas municipales.

Sobre la gestion juridico-administrativa en a nivel interno:

A. Dar formacion a los propios trabajadores para adaptarse a la digitalizacidn.
B. Facilitar las gestiones administrativas a sus trabajadores asi como el horario para tramites administrativos externos.

EMPRESARIADO

Sobre la gestion administrativa para personas en desventaja social en este ambito:
C. Asegurar la lgualdad en el trato a inmigrantes y espafioles.
D. Formalizacién de precontratos a trabajadores extranjeros segin la demanda.
E. Presidn de los empresarios para la regularizacion de papeles la documentacion de sus trabajadores lo antes posible.

Sobre la infromacidn destinada a la gestion juridico-admnistrativa:
A. Campaiias informativas accesibles a todos.

MEDIOS DE B. Difundir la existencia de cursos de digitalizacion para personas con problemas de adaptacién al mundo tecnoldgico digital.

COMUNICACION
Sobre acciones especificas de los medios de comunicacion:

C. Hacer eco ala sociedad de la situacion administrativa de la inmigracién.
D. Informacidn sobre el uso de nuevas tecnologias y como relacionarse con la administracion.
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10. DIMENSION TERRITORIAL

El articulo 13 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos dice:

UNION EUROPEA

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de
un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su

pais.
DIFICULTADES Y NECESIDADES

En relacidn al acceso al derecho a disfrutar del municipio, su entorno y sus recursos se han
observado las siguientes dificultades y necesidades:

a) Fatal de infraestructuras municipales, carencia de espacios para las asociaciones del
municipio, espacios de ocio, zonas verdes, etc. Falta de presupuesto para inversién en
infraestructuras municipales.

b) Hay espacios, como los colegios, que estdn cerrados por las tardes y los fines de
semana y se podrian aprovechar para hacer actividades diversas.

c) Faltan zonas especificas de ocio para adolescentes y jovenes.

d) El estado de la via publica dificulta la movilidad y accesibilidad de personas con
discapacidad, personas mayores, personas con bebes en carricoches: hay baches, el
asfalto estd deteriorado y las aceras son pequefias. Falta de rampas en las aceras para
facilitar la movilidad.

e) Dificil acceso a edificios publicos para personas con movilidad reducida.
f) Existencia de edificios antiguos deteriorados.

g) Mal estado de los espacios publicos y el mobiliario urbano: parques, jardines, etc.
Necesidad de mejora de la via publica, en general: asfaltado de calles, sefales viales,
pasos de cebra, semaforos, espejos, papeleras, etc.

h) Falta de limpieza de las calles y los espacios publicos, tanto por parte de la poblacidn
como por parte de la Administracion.

i) También hay poca conciencia medioambiental: |la ciudadania no cuida los espacios
publicos, se hace mal uso de los contenedores de basura, no se recogen los
excrementos de los animales cuando se pasean, etc. Es necesario cooperar para el bien
comtun.

j)  Son necesarias mas papeleras.
k) Falta de iluminacién en las vias publicas.
[) Lasenalizacidn es antigua y deficiente.

m) Es necesario soterrar los transformadores de corriente eléctrica en lugares cercanos a
colegios por el peligro y ruido que conlleva.

n) Faltan espacios para paseo de las mascotas.

0) Las carreteras no estan cuidadas y hay muchos matorrales. Es necesario atender la
conservacién de pavimentado de caminos y carreteras deteriorados por el tiempo, las
condiciones meteoroldgicas y el paso de camiones de gran tonelaje.

p) Estado de abandono del poligono industrial (baches, matorrales) y la rambla
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2)

(mosquitos, falta de limpieza).

La poblacion tiende a desplazarse en coche, aunque se trate de trayectos cortos dentro
del pueblo (exceso de coches en la via publica). Hay escasa movilidad sostenible (en bici,
andando, etc.).

Hay poca concienciacidn vial: uso excesivo del coche, coches mal aparcados, etc.
Hay necesidad de un carril bici por algunas zonas del municipio.

Faltan zonas de aparcamiento.

No se puede pagar con tarjeta en los parquimetros.

Necesidad de reordenacion del trafico para que mejorar los desplazamientos de
vehiculos y personas.

Necesidad de peatonalizacidon de mas calles.
No hay transporte publico urbano ni hacia las pedanias.
Necesidad de renovacion de las vias de saneamiento y alcantarillado de agua.

Algunas zonas del municipio tienen baja presion del agua.

aa) No hay planificacion territorial.

bb) Es necesaria la aprobacion urgente del Plan Urbanistico.
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10. DIMENSION TERRITORIAL

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
En relacidn al acceso al derecho a disfrutar del municipio, su entorno y sus recursos se han

observado las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora:

a) Percepcion de Totana como pueblo agradable y bonito.

b) Buena ubicacién del municipio: cercania de playa, montafas y otras ciudades mas
grandes como Murcia y Lorca).

c) Totana, al ser ciudad dormitorio, genera ingresos econémicos que beneficia a todos los
sectores: comercios, talleres, farmacias, etc.

d) Hay amplias zonas de huertos y espacios naturales cerca del pueblo.

e) La existencia de zonas peatonales.

f) Existencia de solares urbanizables.

g) Totana es una ciudad con edificaciones bajas que dan amplitud y libertad a la ciudad.

h) Todos los barrios cuentan con equipamientos basicos y hay facilidad de acceso a los
servicios: supermercados, farmacias, etc.

i) Los barrios nuevos se estan construyendo de forma accesible (calles mas anchas).

j)  Enlas zonas rurales no existe la sensacion de despoblacién, al contrario que ocurre en
otros puntos de Espafia.

k) Ala hora de recorrer la ciudad las distancias son cortas.
[) Larambla tiene potencial y se podria aprovechar para convertirla en un espacio verde.

m) Totana cuenta con numerosas pistas deportivas que se pueden aprovechar para
fomentar el deporte gratuito o a bajo precio.

n) Hay facilidad para realizar actividades deportivas y existen instalaciones deportivas.
o) Se valora como positiva la existencia de un recinto ferial y un parque de skate.

p) También se valora la existencia de los centros educativos y sus instalaciones.

q) Existencia de lugares emblematicos: La Santa, La Bastida, la Balsa Vieja, la Iglesia, etc.)

r) Totana es una ciudad sin grandes desniveles.
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< PROPUESTAS >

Sobre el mantenimiento de las calles y la estética de las casas del municipio:
A. Responsabilidad sobre la limpieza de las calles (recoger excrementos y botellines), sobre la seguridad vial.
B. Responsabilidad ciudadana con nuestras propiedades (mantenimiento y limpieza).
C. Reciclaje y reduccién de residuos.
POBLACION
Sobre el manteminimiento general del municipio:
D. Prohibicién de ocupar espacios naturales.
E. Respeto de los espacios publicos.
- Hacer mas uso del transporte publico y concienciar para utilizar menos el coche.
Sobre el manteminimiento general del municipio:
A. Informar sobre normas o costumbres del municipio.
RECURSOS B. Fomentar el reciclaje y reduccion de residuos.
TECNICOS C. Mejora de las instalaciones de los centros educativos.
(ENTIDADES
SOCIALES) Sobre el manteminiento de espacios culturales y entornos naturales de valor patrimonial:
D. Reforestacion de la sierra.
E. Voluntariado para la limpieza de La Santa, Sierra en colaboracién con el Ayuntamiento.
F. Cuidary dinamizar nuestro patrimonio.
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Sobre el manteminimiento general del municipio:

ADMINISTRACION

A.

9]

Ao T ITom

Mantenimiento del municipio: de las calles con mas papeleras, mejor iluminacion, arreglo de calles y carreteras, crear un parque
canino, mejorar la presiéon del agua en las viviendas. Retirar los arboles y plantas que quitan visibilidad en los caminos rurales.
Contratar jardineros.

Que tenga mas en cuenta la opinién de la gente y sus propuestas.

Catalogo de Vias y Caminos Publico.

Mejora de la imagen del municipio: soterrar transformadores de corriente en lugares cercanos a colegios. habilitar el parque para
que personas de cualquier edad puedan realizar ejercicio. Parque cubierto. Limpieza de parques. Reparar mobiliario urbano:
bancos deteriorados. Mds contenedores y farolas. Mejora de infraestructuras hidricas (desaglies, alcantarillas, etc.).

Actividades comunitarias para promover la conciencia medioambiental dirigida tanto a menores, como jévenes, personas adultas
y personas mayores.

Regular la ubicacién del alumnado de primaria.

Ordenacion del trafico y seguridad en torno a los centros educativos.

Inversion en energias renovables, placas solares para reducir el coste de la electricidad a las arcas municipales.

Regulacion del trafico de patinetes.

Plan general de Ordenacion urbana.

Pensar el modelo de la ciudad teniendo en cuenta los diferentes colectivos (jovenes, personas mayores y con diversidad
funcional).

Talleres de conciencia medioambiental dirigidos a todos los sectores de poblacidn: personas menores, jovenes, adultas y personas
de la tercera edad.

Sobre el manteminiento de la estética del municipio:

Mantener las casas antiguas del centro del pueblo (fachadas).
Rehabilitacion de los locales: Centro Tecnoldgico de Artesania.

Sobre la creacion de espacios para la organizacion del territorio:
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Mas zonas de carga y descarga.

Fomentar el uso de la bici en lugar del coche y aumentar aparcamientos de bicicletas. Carril bici en general y de Totana a
Alhama, que también comunique Totana con la zona de La Charca, Los Huertos y hasta La Santa.
Crear mas parques infantiles.

Aumento de zonas con sombra.
Mds parques, vegetacion, zonas verdes, fuentes, lugares para poder pasear.
Restablecimiento del transporte urbano gratuito y accesible.
Reestructuracion del trafico y aparcamiento.
Wifi en espacios publicos.
. Creacidn de mas plazas de aparcamiento.
Recinto ferial fuera del centro urbano para hacer la feria de dia de las fiestas de Totana.
Ma3s calles de un sentido unico.

e

N<Xs<cHvmp

Peatonalizar calles del centro de Totana.

Sobre la sequridad del territorio:

AA. Mayor seguridad en la zona de las les huertes pedanias y extrarradio del pueblo y en los parques.
BB. Mayor iluminacién en las zonas de las pedanias y los parques

CC. Aumentar la visibilidad en cruces.

DD. Mas camaras de vigilancia por todo el municipio.

EE. Mas control de velocidad de los vehiculos que circulan en el municipio.

EMPRESARIADO

Sobre la organizacion general del territorio:

A. Adaptar las entradas para personas con discapacidad.
B. Informar a los transportistas por cudles calles pueden circular con facilidad.
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C. Fomentar el reciclaje y reduccion de residuos para el mantenimiento del territorio.
D. Crear empresas no contaminantes y respetuosas con el territorio municipal.
E. Abogar por una arquitectura sostenible.
F. Invertir en el alquiler de bicicletas.
G. Fomentar el transporte publico accesible en todas las zonas residenciales, sin discriminar ninguna.
H. Concienciacion ciudadana para promover la limpieza en las calles.
Sobre infromacidn para la organizacidn territorial:
MEDIOS DE
COMUNICACION A. Dar mas visibilidad a los distintos espacios naturales y patrimoniales que hay en el pueblo y sobre su conservacion.

B. Dar publicidad e informacién sobre la existencia de espacios de ocio, deportivos, de estudios, etc.
C. Campaiias de sensibilizacion sobre uso de espacios publicos.
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